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un Accompagnement individuel 
La permanence sociale se tient 
dans différents lieux : rue Vogler 
38 à FEZA asbl (quartier Colignon) 
et rue Achille Détienne 20 (quartier 
Helmet) au SBAR asbl afin 
d’offrir un accès et une certaine 
disponibilité aux habitants. Elle est 
ouverte à toutes et tous. Elle est 
gratuite.

Ces permanences sociales offrent 
aux bénéficiaires un premier accueil 
de première ligne, une écoute 
active (pour toutes questions 
d’ordre social : logement, écoles, 

administratif, compréhension de 
documents, droit des étrangers, 
violences conjugales…), une 
analyse des besoins et de la 
situation, un accompagnement 
social et au besoin, une orientation 
vers un service spécialisé.

Plus d’infos 
FEZA  
02 242 36 42 
info@feza-asbl.be

SBAR 
0467 76 18 75

Un projet Social Santé  
pour le quartier Colignon 

Des acteurs de terrain se sont 
réunis à partir de juin 2021 avec le 
souhait de répondre au questions 
social santé des habitants du 
quartier Colignon. Le projet a pour 
vocation l’accueil, l’écoute et la 
découverte du réseau social-santé 
dans le quartier. C’est un projet 
ouvert à toutes et tous, mis en 
place pour accrocher les gens là 
où ils sont et les informer sur leurs 
droits. Deux postes social-santé 
ont été créés pour agir sur deux 
volets :  collectif et individuel. 

“Ton quartier écoute et t’informe” a 
été mis en route en été 2022, afin 
d’améliorer la qualité de vie et le 
bien-être des personnes présentes 
dans le quartier Colignon.

Objectifs

*	 Organisation de l’aide et des 
soins de manière centrée sur les 
besoins des personnes

*	 Développement du réseau d’aide 
et de soins ainsi que les réseaux 
informels au sein du quartier 
Colignon

*	 Visibilité de l’offre d’aide et de 
soins du quartier
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les partenaires du projet
Femmes Epanouies et Actives 
FEZA asbl - porteur de projet 

page 8

La Maison Médicale Neptune 
page 10

La Mission Locale de Schaerbeek 
MILOCS 
page 12

Les Services Sociaux des Quartiers 1030 
SSQ  

page 14

Solidarité Bruxelloise Action Réaction 
SBAR asbl 
page 16

un Accompagnement collectif 
*	 L’agent social-santé a pour 

mission d’aller vers le public, 
d’écouter ses demandes, 
ses besoins et de créer des 
événements rassembleurs où 
des réflexions communes et 
questionnements peuvent être 
posés, notamment en termes de 
santé, logement, alimentations, 
etc.

*	 Animation santé à FEZA une fois 
par semaine avec les groupes 
Alpha-FLE, ouverture au large 
public.

*	 Participation aux ateliers et 
activités chez les partenaires : 
selon la demande du public et la 
disponibilité de places chez les 
partenaires.
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1  �Femmes Épanouies et Actives 
FEZA 

FEZA vise le développement des capacités d’autonomie et de communication 
des femmes migrantes et de leurs familles. L’asbl propose des cours de 
français, des ateliers citoyens, des cours de yoga ainsi que des activités 
familiales.

Cours de français

Les processus de formation chez FEZA visent le développement des capacités 
d’apprentissage et de communication du public migrant afin de lui fournir les 
outils lui permettant la revendication d’une place active dans la société.  

Ateliers citoyens

Les ateliers citoyens ne sont pas seulement un échange d’opinions mais bien 
une mise en mouvement de la pensée, de l’élaborer de manière consciente et 
réfléchie en l’interrogeant et en la confrontant à celle des autres.

Cours de yoga dans le cadre du sport au Féminin

Les activités sportives proposées par FEZA sont en lien avec la santé et la 
citoyenneté. Le sport est considéré comme un outil et non comme une fin en 
soi.

Activités familles (pendant les vacances scolaires)

Les activités familles sont réalisées afin de soutenir le bien-être familial à 
travers des activités ludiques et créatives. 

Contact

Rue Vogler 38 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 242 36. 42 
Gsm +32 (0)489 33 99 43

feza-asbl.be

info@feza-asbl.be

Horaire

Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h 
à 16h

Comment s’y rendre ?

Tram 92 et Bus 56 arrêt Pogge

Bus 59 arrêt Ernest Laude

FEZA m’a permis de 

découvrir de nouvelles 

structures qui 

pourront m’aider. 

J’ai apprécié la diversité 

des personnes qui 

participent aux activités.

Natalia
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2  �Maison Médicale Neptune 
La maison médicale Neptune fonctionne au forfait et donc sur inscription. Elle 
est composée d’une équipe pluridisciplinaire dispensant des soins de première 
ligne de qualité, accessibles, continus, globaux et intégrés.

Consultations et activités

Nos praticiens travaillent en étroite collaboration les uns avec les autres. Elle 
offre des consultations de médecine générale, de kinésithérapie, de soins 
infirmiers, de psychologie et de dépistage.

Le secteur de la promotion de la santé développe pour le public de la maison 
médicale une série d’activités en lien avec la santé. Il participe également à du 
travail en réseau, ce qui lui permet d’offrir des activités aux publics du quartier. 
Comme par exemple l’espace jeux qui se passe à la maison des femmes ou le 
petit déjeuner en musique qui se passe une fois par mois à Casa Nova.

Pour plus d’informations consultez le site internet ou passez à l’accueil de la 
maison médicale.

Contact

Avenue Voltaire 88  
1030 Schaerbeek 

T +32 (0)2 243 05 85 

www.mmneptune.be

Horaire

Lundi, mardi et mercredi : 8h30-13h15 et 
13:h5-18h00 

Jeudi : 8h30-12h et 15h-18h 

Vendredi : 8h30-13h15 et 13h45-18h

Comment s’y rendre ?

Bus 270, 271, 272 et 620 arrêt Waelhem

Tram 55 arrêt Waelhem

Bus 59 arrêt Verboekhoven
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3  �La Mission Locale de Schaerbeek 
MILOCS

Accompagnement

Nos conseiller·ère·s vous accompagnent dans vos recherches d’emploi et/
ou de formation. Iels vous accueillent individuellement et via divers ateliers 
collectifs afin de vous aider à atteindre vos objectifs professionnels. 

Formations

La Milocs propose chaque année des formations courtes dans des secteurs 
d’avenir. Nos formations sont ouvertes à des publics de chercheur·euse·s 
d’emploi, inscrit·e·s chez Actiris, âgé·e·s de minimum 18 ans et de préférence 
ne possédant pas le CESS.

Validation des compétences

Faites reconnaître vos expériences et vos savoir-faire acquis en Belgique ou 
à l’étranger dans 6 domaines : agent·e d’accueil, aide-comptable, employé·e 
administratif·ive, installateur·rice électricien·ne résidentiel·le, jardinier·ère 
d’entretien et technicien·ne PC & Réseau. La Milocs propose des modules sur-
mesure pour vous aider à faire valider vos expériences devant un jury dans un 
centre agréé.

Contact

46, rue de Jérusalem  
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 247 77 22

milocs.be 

www.facebook.com/milocs.be

www.instagram.com/milocs_1030

www.linkedin.com/company/milocs1030

Horaire

Uniquement sur rendez-vous

Comment s’y rendre ?

Bus 56 arrêt Voltaire

Bus 66 arrêt Crossing

Tram 92 arrêt Pogge

J’ai trouvé très 

intéressant la formation 

emploi de la Milocs.

Safiye
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4  �Services Sociaux des Quartiers 1030 
ssq 

Centre d’Aide aux Personnes (CAP)

Le service social des SSQ1030 vous accueille en permanence sociale, tous les 
matins sans rendez-vous et plusieurs après-midi par semaine sur rendez-vous.

Lors de la permanence sociale individuelle, nous offrons un premier accueil 
de demande de soutien, une écoute attentive, une analyse de situation, un 
accompagnement social et si nécessaire, une orientation vers un service 
spécialisé en fonction de la problématique.

Pour tous types de questions et demandes d’aides : gestion administrative, 
accès aux droits, difficultés financières, etc.

Les SSQ1030 mènent aussi différentes activités collectives et en réseau.

Par exemple, il existe un espace consacré aux femmes qui fréquentent nos 
services pour leur permettre de se retrouver entre elles et d’avoir la possibilité 
d’aborder différents problématiques auxquelles elles sont confrontées. 
Cela nous semble répondre au constat d’isolement des personnes et ce 
type d’interactions sociales fait souvent défaut. Ces rencontres ont lieu 
tous les derniers mercredis du mois autour d’un déjeuner (pour toute info : 
+32 (0)479 39 00 18).

Nous sommes aussi fort impliqués dans les projets d’Espace Public Numérique 
et de Quartier en Action, également décrits dans ce carnet.

Contact

Rue de la Poste 156 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 218 76 88  
T +32 (0)2 210 00 70

ssq-wmw.be

info@ssq-wmw.be

Horaire

Lundi  
9h-13h : permanence ouverte 
13h-18h : sur rendez-vous

Mardi & mercredi 
9h-13h : permanence ouverte 
13h-16h30 : sur rendez-vous

Jeudi & vendredi 
9h-13h : permanence ouverte

Comment s’y rendre ?

Bus 65 et 66 arrêt Robiano

Tram 92 arrêt Sainte Marie 

Tram 93 arrêt Lefrancq

Métro 2 et 6 arrêt Botanique

Train arrêt Gare du Nord

  

J’ai découvert une nouvelle adresse 

pour mes démarches administratives.

Aye  
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5  �Solidarité Bruxelloise Action Réaction 
SBAR 

SBAR est une Association Sans But Lucratif à vocation humaine qui a pour but 
d’aider les personnes en difficulté et diminuées. Notre méthodologie consiste 
à créer une relation de confiance sur le long terme. SBAR est en quelque sorte 
une nouvelle famille qui aide les personnes amoindries à se remettre sur les 
rails.

SBAR a pour objectifs de :

*	 parrainer les gens qui ont de grosses difficultés dans leur vie afin de se 
remettre en selle,

*	 lutter contre le décrochage scolaire et les problèmes sociaux,

*	 distribuer des colis alimentaires,

*	 aider les familles par le biais de la distribution du nécessaire hygiénique 
(couches, langes, …) et

*	 offrir une écoute attentive et la construction d’une relation de confiance .

Afin de lever les fonds nécessaires à la réussite de notre mission, nous 
mettons en place les moyens suivants : 

*	 l’organisation de tournois sportifs,

*	 l’organisation de fêtes de quartiers et

*	 l’organisation d’évènements culturels.

 

Contact

Rue Achille Detienne 20 
1030 Schaerbeek

sbarasbl.be 

Gsm +32 (0)467 76 18 75

www.facebook.com/association.sbar

Horaire

Lundi 12h-20h

Mardi 15h-20h

Mercredi 15h-20h

Jeudi 15h-20h

Vendredi 10h-19h

Comment s’y rendre ?

Bus 270, 271, 272 et 620 arrêt Schaarbeek 
Dejaze

Tram 55 arrêt Helmet

Bus 66 arrêt Terdelt

Tram 7 arrêt Hôpital Paul Brien

  

Je trouve que l’atelier cuisine du SBAR 

était très intéressant, j’étais étonnée 

de découvrir la quantité du sucre des 

aliments qu’on consomme habituellement.

Naziha  
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6  �Aquarelle 

Aquarelle propose un 
accompagnement médico-social 
à des femmes enceintes ou ayant 
accouché, issues de l’immigration, 
n’ayant pas de sécurité sociale et 
vivant dans une grande précarité. 

*	 Consultations prénatales

*	 Séances d’information et 
préparation à la naissance

*	 Visite des mamans lors de leur 
séjour à la maternité

*	 Post-partum à domicile

*	 Aide sociale et administrative pré 
et postnatale

*	 Contraception et consultation 
postnatale

*	 Groupes parents-bébé et massage 
bébé

*	 Kiné pré et postnatale

*	 Vestiaire et aide matérielle

Contact

Hôpital St Pierre  
rue Haute 322 
1000 Bruxelles

www.aquarelle-bru.be 

aquarelle@stpierre-bru.be

Vous êtes une future maman ? Prenez contact 
avec la consultation prénatale du C.H.U. Saint 
Pierre : +32 (0)2 535 47 13 - Rue aux Laines 
105, 1000 Bruxelles. Bâtiment 200, 5ème étage 
(route 205)

Vous êtes un service d’accueil et/ou 
d’orientation en contact avec les populations 
migrantes : +32 (0) 476 46 49 69

Horaire

Du lundi au vendredi de 8h à 17h

Comment s’y rendre ?

Métro 2 et 6 Porte de Hal

Métro 2 et 6 Hôtel des Monnaies

Bus 27 arrêt Hôpital Saint Pierre

Bus 48 arrêt Hôpital Saint Pierre

7  Athéna

Le Centre Athéna, situé en plein 
centre de Bruxelles, propose des 
consultations médicales, infirmières 
et sociales, de dépannage, en journée 
pour des personnes n’ayant pas 
accès à leur médecin traitant ou pour 
des personnes sans accès aux soins 
de santé.

Le service social a pour rôle d’assurer 
des permanences sociales d’accès 
aux soins dans le but d’informer les 
patients de leurs droits et ensuite, 
de les réorienter dans le système de 
soins de santé traditionnel.

L’équipe du Centre Athéna est 
composée de médecins, de deux 
assistantes sociales, d’une 
infirmière, d’une médiatrice 
interculturelle, d’une accueillante, 
d’un chargé administratif/logistique, 
d’une assistante administrative et 
d’une coordinatrice.

Contact

Boulevard Bischoffsheim 33 (porte de gauche) 
1000 Bruxelles 

Accueil et infos générales :  
T +32 (0)2 244 53 02 
Service social :  
T +32 (0)2 244 53 42

Par Whatsapp : +32 (0)494 18 90 24

www.athenabrussels.be 

info@athenabrussels.be  
service.social@athenabrussels.be  
service.infirmier@athenabrussels.be  
coordination@athenabrussels.be

Horaire

Du lundi au vendredi de 9h à 18h (permanence 
médicale et sociale) sans rendez-vous. 
Dernière inscription : 17h (n’hésitez pas à 
appeler avant) 

Service infirmier du lundi au vendredi de 10h à 
17h (sauf mercredi matin). 

Comment s’y rendre ?

Bus 65 et 66 arrêt Quetelet

Métro 2 et 6 arrêt Botanique

Tram 92 et 93 arrêt Botanique
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8  �Le CPAS de 
Schaerbeek

9  �Espace Public Numérique 
EPN

Un EPN, un Espace Public Numérique, est un lieu qui met à disposition du 
public des ordinateurs connectés à Internet en consultation libre. Vous pouvez 
donc utiliser les PC et Internet, demander de l’aide et des conseils auprès des 
animateurs et accéder à des formations.

EPN Brabant
Contact

T +32 (0)471 98 30 96

facebook.com/EPNOCRBrabant

Horaire

Lundi  
12h-14h De Schakel, rue Dupont 58 
16h-18h SSQ1030, rue de la Poste 156

Mardi  
12h-14h De Schakel, rue Dupont 58 
14h-16h Local Quartier, rue Verte 97

Mercredi  
9h-13h De Schakel, rue Dupont 58 
14h-16h Café Ozburun rue Verte 47

Jeudi 
11h-13h Gaffi, rue de la Fraternité 7 
15h-18h De Schakel, rue Dupont 58

Vendredi 
10h-12h SSQ1030, rue de la Poste 156 
13h-15h Cedas, rue Verte 210

EPN Cyberogier
Contact

Avenue Rogier 22 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)492 19 35 05

facebook.com/CybeRogier

cyber@cpas-schaerbeek.brussels

Horaire

Lundi et mardi de 14h à 17h

Jeudi de 9h30 à 12h30

Comment s’y rendre ?

Tram 25, 62 et 92 arrêt Robiano

Bus 65 et 66 arrêt Robiano

Bus 56 et 59 arrêt Coteaux

Pour toutes questions liées à un 
manque de ressources financières, le 
CPAS (Centre Public d’Action Sociale) 
reste l’organe le plus compétent. 

Le CPAS de Schaerbeek propose 
depuis 2020 un projet destiné 
spécifiquement aux femmes en 
situation de monoparentalité : le 
projet MIRIAM. Cela consiste en un 
accompagnement social d’un an dont 
l’objectif est d’améliorer l’insertion 
sociale et/ou socioprofessionnelle 
des femmes monoparentales. La 
prochaine édition se lancera en juin 
2023. Les femmes qui remplissent 
les critères suivants sont les 
bienvenues :

*	 être une femme monoparentale 
avec au moins un enfant à charge

*	 parler en français

*	 être en situation de précarité 
persistante et d’isolement social

*	 s’engager sur base volontaire sur 
une durée d’un an

 
Contact et informations : +32 (0)2 435 54 61  
projet.miriam@cpas-schaerbeek.brussels

Contact

Boulevard Reyers 70 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 435 51 37

www.cpas-schaerbeek.brussels

info@cpas-schaerbeek.brussels

Horaire

Du lundi au jeudi de 8h à 12h05 et de 12h50 
à 16h30 - le vendredi de 8h à 12h05. La 
distribution des tickets est organisée de 8h à 
11h45 et 12h50 à 15h30.

Comment s’y rendre ?

Bus 21, 29 et 63 arrêt Plasky

Bus 12, 318, 351, 358 et 410 arrêt Meiser

Tram 7 et 25 arrêt Meiser
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10  �le figuier 

Le Figuier fait :

*	 des permanences sociojuridiques 
sur rendez-vous les lundis, mardis 
et jeudis, et un vendredi matin sur 
2.

*	 de l’accueil de victimes de 
violences conjugales et 
intrafamiliales sans rendez-vous : 
les lundis de 9h à 13h et de 13h30 
à 16h, les mardis, mercredis et 
jeudis de 9h à 13h.

*	 des cours d’alpha et de FLE :  
Alpha groupe 1 : 9h/semaine - lundi 
mardi et jeudi de 9h à 12h 
Alpha groupe 2 : 9h/semaine - lundi 
mardi et jeudi de 13h à 16h  
FLE : 5h/sem - mardi et vendredi 
soir de 18h à 20h30.

Contact

Rue Nestor De Tière 56 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 243 03 30

www.lefiguierasbl.be

Horaire

Du lundi au vendredi de 9h à 17h

Comment s’y rendre ?

Tram 55 arrêt Foyer Schaerbeekois

Tram 92 arrêt Verboekhoven

Tram 7 arrêt Hôpital Paul Brien

11  �Local de quartier 

Ce local permet de tisser des liens 
entre habitants qui, jusque-là, 
n’avaient guère d’endroit pour se 
rencontrer. L’objectif recherché est 
de créer de nouvelles synergies, de 
profiter des expériences des uns et 
des autres pour améliorer la vie du 
quartier. L’ambition est d’essayer 
de faire les choses autrement, avec 
les gens du quartier qui portent 
complètement cette initiative, qui 
participent, proposent, construisent. 
Il s’agit d’un apport nouveau dans 
le tissu associatif local, d’un projet 
évolutif, qui se réadapte en fonction 
des compétences des gens qui 
fréquentent le Local. 

*	 Permanences et bourse aux 
vêtements (sans rendez-vous)

*	 Ecrivaines publiques sur rendez-
vous +32 (0)493 97 37 40

*	 E(space) P(ublique) N(umérique), 
mardi de 14h à 16h

*	 Soutien scolaire (sur inscription)

*	 Lien téléphonique, jeudi pm 

*	 Repair café, 1er samedi du mois 
13h à 17h

*	 Tables d’hôtes, 2ème jeudi du mois 

*	 Four à pain mobile 

Contact

Rue Verte 97 
1030 Schaerbeek

Marianne & Tessel  
T +32 (0)487 41 00 99

localdequartier@gmail.com

www.facebook.com/localquartier

Les tables d’hôtes :  
Maison Biloba Huis, rue des Plantes 120

Horaire des permanences

Accueil social + bourse aux vêtements : lundi, 
mardi, jeudi et vendredi de 10h à 13h

Comment s’y rendre ?

Tram 93 arrêt Sainte-Marie

Tram 3, 4, 25 et 55 arrêt Gare du Nord

Train arrêt Gare du Nord
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12  �Loyers négociés 

Information sur les droits et 
les devoirs des locataires et 
propriétaires. 

Soutien à la négociation d’une 
solution amiable et/ou action 
juridique dans le cas où le droit 
au logement décent obligeant les 
propriétaires à proposer un loyer 
raisonnable n’est pas respecté :

*	 Après une visite du logement et 
une analyse complète de la relation 
locative au regard des dispositions 
légales (contrat, garantie locative, 
PEB, loyer, normes de salubrité), 
une rencontre entre le locataire et 
le propriétaire est proposée afin 
de tenter de trouver une solution 
respectueuse du droit (réalisation 
de travaux, diminution du loyer, 
etc.) et/ou à l’obtention d’une 
allocation loyer.

*	 À défaut d’un accord à l’amiable, le 
service soutiendra les démarches 
utiles à porter le conflit devant la 
Justice de Paix : le dossier sera 
transmis à un avocat spécialisé en 
droit au logement, agissant, le cas 
échéant, aux conditions de l’aide 
juridique. 

Contact

Rue Pletinckx 19 
1000 Bruxelles

T +32 (0)496 30 13 99

www.equipespopulaires.be 

info@loyersnegocies.be

Horaire

Du mercredi au vendredi de 9h à 18h

Comment s’y rendre ?

Bus 33, 46, 89 et 95 arrêt Bourse

13  �Maison des femmes 

Depuis 2010, la Maison des Femmes 
se consacre à l’émancipation des 
femmes, à leur participation en 
tant que citoyennes au sein de leur 
quartier, de la commune mais aussi, 
plus largement, au sein de notre 
société. Franchissez ses portes 
pour découvrir les multiples activités 
proposées tout au long de l’année !

Sa programmation thématique est 
rassembleuse : en fonction des 
dates-clés et de l’actualité, mais 
aussi des demandes du public, des 
fêtes sont célébrées, des campagnes 
de sensibilisation lancées, des 
spectacles donnés, des espaces 
de parole mis sur pied… On peut y 
rencontrer de nombreux artistes 
engagés, y connaître ses droits, 
se libérer d’une vision stéréotypée, 
goûter à des recettes bonnes pour la 
santé ou s’informer sur la maternité !

Contact

Rue Josaphat 253 
1030 Bruxelles

T +32 (0)2 240 43 50

www.1030.be 

maisondesfemmes@1030.be

www.facebook.com/MaisonFemmesHuisVrouw

Comment s’y rendre ?

Bus 59 arrêt Herman

Bus 56 et 66 arrêt Azalées

Tram 92 arrêt Eglise Saint-Servais
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14  �Maison Médicale 
des Palais 

*	 Médecine générale

*	 Soins infirmiers

*	 Kinésithérapie

*	 Psychologie

*	 Activités : ateliers ouverts à tous 
et gratuits, certains mardis de 10h 
à 12h

Contact

Rue du Pavilllon 3 
1030 Schaerbeek

Coordinatrice des ateliers santé 
communautaire : Aïcha El Kajjal 
cmpalais.elkajjal@gmail.com 
T +32 (0)2 242 19 15

Médecin responsable  
T +32 (0)477 88 31 23

Infirmière  
T +32 (0)2 242 19 15

www.maisonmedicale1030.be 

info@maisonmedicale1030.be

Horaire

Du lundi au vendredi 9h-18h 

Comment s’y rendre ?

Tram 25 et 62 arrêt Lefrancq

Tram 32, 55 et 93 arrêt Liedts

15  �Nasci asbl 

NASCI asbl est un ‘Centre de services 
pour l’Enfant’. 

Les activités de NASCI :

*	 de l’aide matérielle concrète de 
première ligne pendant une période 
bien définie;

*	 un soutien éducatif facilement 
accessible, des informations socio-
sociétales et une aide personnelle 
et médicale de première ligne;

*	 des moments de rencontre et des 
activités récréatives;

*	 une réorientation correcte vers les 
institutions et services bruxellois 
appropriés pour des problèmes 
que NASCI n’est pas à même de 
solutionner.

*	 NASCI n’offre aucun soutien 
financier.

Pour prendre rendez-vous pour 
une famille, il suffit de remplir le 
formulaire sur le site Nasci en tant 
que professionnel dans un service et 
d’appeler pour prendre un RDV pour la 
famille.

Contact

Rue d’Anethan 4 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 216 88 85

www.nascivzw.be 

nascivzw@skynet.be

Horaire

Du lundi au vendredi 9h-17h 

Comment s’y rendre ?

Tram 55 et 92 arrêt Verboekhoven

Bus 58 et 59 arrêt Verboekhoven

Tram 7 arrêt Princesse Elisabeth
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16  �SIREAS

Service d’Action Sociale 
Bruxellois - SASB asbl 

Le service s’adresse à toute 
personne d’origine étrangère, avec ou 
sans titre de séjour en Belgique. 

L’Aide Aux Justiciables

Le SASB propose une aide sociale 
et psychologique aux détenus, 
ex-détenus et à leur famille, 
principalement d’origine étrangère. 

Le service d’aide juridique 

Il travaille en étroite collaboration 
avec le service social du SASB, 
chargé notamment de l’ouverture des 
nouveaux dossiers. 

Service Social International

Le SASB, branche belge du SSI, 
est sollicité dans des situations 
personnelles ou familiales 
nécessitant une intervention 
coordonnée entre deux ou plusieurs 
pays. Le service peut être interpellé 
soit par des tribunaux soit par des 
services sociaux/avocats ou des 
particuliers. 

Contact

Rue du Boulet 26 
1000 Bruxelles

T +32 (0)2 649 99 58 

sireas.be 

sasb@sireas.be

Horaire

Pour les personnes qui se présentent pour 
la première fois : tous les jours ouvrables, 
distribution des tickets dès 8h30 pour être 
reçu à la permanence.

Pour les personnes qui ont déjà un dossier : 
prendre rendez-vous avec l’assistant(e) 
social(e) ou le/la juriste chargé(e) du dossier.

Pour les urgences uniquement : tous les jours 
ouvrables de 8h30 à 13h et de 14h à 17h. 
Dernière arrivée à 16h30

Comment s’y rendre ?

Tram 33, 46 et 89 arrêt Bourse

17  �Union des 
locataires de 
Schaerbeek 

L’Union des Locataires de Schaerbeek 
(ULS) se situe et agit dans la 
commune de Schaerbeek. Elle a 
pour but de contribuer au logement 
adéquat des personnes selon leur 
composition de ménage et leurs 
besoins et de contribuer à l’insertion 
par le logement. Elle propose :

*	 L’accueil des personnes et familles 
en dehors de toutes distinctions 
philosophiques ou politiques avec 
une attention particulière pour 
aider celles qui éprouvent le plus de 
difficultés à trouver un logement ;

*	 La promotion du droit du logement ;

*	 La création du lien social dans les 
quartiers populaires, en particulier 
dans les cités de logement social ;

*	 L’accompagnement, l’information 
et la formation des locataires 
dans un objectif d’émancipation 
sociale, en ce compris l’accès à la 
citoyenneté.

L’ULS s’organise autour de deux pôles 
d’action sociale : le Pôle Insertion Par 
le Logement (IPL) et le pôle Projet de 
Cohésion Sociale (PCS). 

Contact

Rue de la Poste 156 
1030 Schaerbeek

T +32 (0)2 218 52 66

info@ulschaerbeek.be

Horaire

Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h 

Comment s’y rendre ?

Bus 65 et 66 arrêt Robiano

Tram 92 arrêt Sainte Marie 

Tram 25, 62 et 93 arrêt Lefrancq

Métro 2 et 6 arrêt Botanique

Train arrêt Gare du Nord
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