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2022, reprise des actions et activités a 100% en
présentiel

CEuvrant dans I’accueil, I'information, la sensibilisation et la formation des
femmes migrantes, FEZA a di faire preuve de motivation, créativité et
adaptation afin de répondre a la demande grandissante d'inscription a ses cours
avec la période aprés Covid.

Cours Alpha-FLE: 2 groupes Alpha (niveau 1 et 2) et 2 groupes FLE (niveau 1
et 2), composés d’'une douzaine de personnes chacun. Les cours ont été
organisés 2 jours/semaine en présentiel et 1 jour/semaine sur Whatsapp.

Education Permanente dans le cadre des cours: Ateliers d’'information et de
sensibilisation hebdomadaires sur les droits et devoirs des femmes migrantes
afin de promouvoir leur capacité de communication, d’autonomie et de
revendication.

Permanence Sociale hebdomadaire au Vogler via des appels téléphoniques et
présences sur place.

Activités familles via des sorties aux musées et plaines de jeux ouvertes ou
fermées.

Activités sportives sous forme d’un cours hebdomadaire de yoga dans le cadre
du Sport au Féminin.

Contrat Local Social Santé: FEZA et ses partenaires commencent un projet
d’accompagnement individuel et collectif pour les habitants du quartier Colignon.

Mobilisation avec les participantes pour le quartier :
- Reéalisation d’une journée Portes Ouvertes le 15/12/22

Partenariat/Collaboration ; Caméléon Bavard, Centre Culturel de Schaerbeek,
CPAS de Schaerbeek, Article 27, Babybabel, Maison des femmes, Maison
Médicale Santé et Bien-étre, Maison Médicale Neptune, Maison Médicale Palais,
Mission Locale de Schaerbeek, SBAR, Soleil du Nord, SSQ1030.

1. Historique

FEZA est créée en 2008, dans le but de répondre aux questions et besoins des
femmes migrantes : découvrir son pays d’accueil, apprendre le frangais,
s’informer sur ses droits et devoirs en tant que femme et citoyenne, participer a
des activités familles avec ses enfants.



2007-2008 - « Accueil et entraide migrants » : rassemblement en groupe a
travers des petits déjeuners a thémes, découverte de lieux et institutions,
réalisation de livret regroupant des adresses utiles pour femmes migrantes a
travers une brochure. Ce projet a été soutenu par la Fondation Roi Baudouin.
Naissance de 'asbl FEZA.

2009 - « Bienvenue au quartier de Jeannine et Selma » : rencontre et
échange entre des femmes migrantes et deux voisines « Jeannine et Selma »,
découverte de différentes cultures, réalisation d’une exposition a la bibliothéque
1001 pages et réalisation du livret « Femmes migrantes épanouies et
actives ». Projet soutenu par la Fondation Roi Baudouin. La méme année, 'asbl
a été soutenue par la Région de Bruxelles-Capitale et la commune de
Schaerbeek dans le cadre du contrat de quartier Navez-Portaels (2009 a 2012).
Ce fat le début des cours de frangais dans I'asbl mais aussi 'engagement de sa
coordinatrice.

2010 - Projet « Un quartier ou les femmes prennent les choses en main »,
organisation d’activités citoyennes dans le quartier et réalisation d’un livret
portant le méme nom que le projet.

2011 - Début des activités sportives, dans le cadre du Sport au Féminin.
Reconnaissance par la COCOF dans le cadre de la Cohésion Sociale.

2012 - Soutien de la commune de Schaerbeek pour les « activités familles »
dans le cadre de 'Enfance et la Petite Enfance.

2013 - Soutien de la Fondation Roi Baudouin dans le cadre de [l'action
« promouvoir le Leadership au sein des associations issues de la
migration ».

2014 - Participation documentaire Radio RTBF et Télé-Bruxelles, pour les 50 ans
de I'immigration turque et marocaine.

2015 - Début du soutien de la COCOF dans le cadre du FIPI.

2016 — Suite de la reconnaissance de la COCOF dans le cadre du décret de la
« Cohésion Sociale ».

2017- Soutien de la Région de Bruxelles-Capitale et la commune de Schaerbeek
dans le cadre du « Contrat de quartier durable Pogge ». Ouverture d’une
Permanence sociale hebdomadaire. Réalisation du livret « Mmmh, a table ! »
2018 - Soutien de la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le cadre de la
« Promotion de la Citoyenneté et de I'Interculturalité ».

2019 - Reconnaissance de la Fédération-Wallonie Bruxelles dans le cadre de
« PEducation Permanente ». Réalisation du livret « un, deux, trois, entrez dans
la ronde... ».

2020 - Soutien par la COCOF, dans le cadre des initiatives santé pour le projet «
La Santé comme source d’épanouissement». Réalisation du livret
« Printemps 2020 au quartier Vogler ».

2021- Réalisation du projet « Balade dans le quartier Vogler, réalisation d’'une
expo de quartier et du livret « se re-trouver a travers l’art ».

2022- FEZA est porteur du projet “Ton quartier écoute et t'informe” soutenue
par la CASS-CPAS de Schaerbeek-COCOM.
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2012 « Activités familles » dans le cadre de la Petite Enfance 2008-2022- Livrets FEZA
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3.

Contexte

FEZA asbl est née en 2006 avec la mobilisation d’'une dizaine de femmes
migrantes dans le cadre de I'appel a projets “ Accueil et entraide migrants” de la
fondation Roi Baudouin et s’est constituée en asbl en 2008.

Depuis plus de 15 ans, FEZA continue a développer ses actions. Elle est
constamment préoccupée par des perspectives de pérennisation et de
subsidiation (appels a projets, recherche de solutions pour des emplois moins
précaires, démarches pour la reconnaissance des actions).

La volonté de son public est I'apprentissage de ses droits et devoirs et la
recherche de pistes d’action pour plus d’autonomie et d’émancipation.

Public cible

Pour désigner son public, FEZA parle de participantes (et de leurs familles). Elle
met I'accent sur I'importance de la participation active de chacune au processus
d’autonomie, d’émancipation et d’ouverture.
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Le public est composé de femmes migrantes (anciennes et primo-arrivantes).
Elles font face a de nombreux défis qui entravent leur capacité a s'intégrer
pleinement a la société et a s’y émanciper. Beaucoup ont du mal a comprendre
les normes et les coutumes locales. Elles sont confrontées a des discriminations.
Elles peuvent également faire face a des violences domestiques et des obstacles
économiques, tels que des emplois précaires et vités familles

- Accompagnement individuel et collectif
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- Actions dans le cadre de lintégration, I'égalitt homme-femme, la
parentalité, I'environnement, la santé, I'éducation permanente, le vivre
ensemble...

- Dynamisation des structures locales

Obijectifs et finalités

- Promouvoir 'autonomie et 'émancipation du public migrant

- Développer les capacités d’analyse et des bas salaires. Elles doivent
également faire face a des barriéres d'accés a la formation, I'information et
aux soins de santé. Pour elles, FEZA est une porte d’entrée pour se former,
s’informer sur leurs droits et devoirs, s’affirmer, et avoir acces aux services,
face a ces barriéres.

5. Missions

- Soutenir la formation du public cible

- Informer et sensibiliser sur ses droits et devoirs

- Promouvoir ses compétences de communication, de revendication et de
mobilisation

- Informer et sensibiliser le large public aux réalités du public migrant

6. Actions

7.

- Formations, ateliers citoyens, activités sportives, actide communication

- Susciter le débat, I'esprit critique, la revendication et la citoyenneté active
- Améliorer I'égalité homme-femme et I'égalité des chances

- Favoriser le bien-étre individuel et collectif

Méthodologie

FEZA utilise une méthodologie participative ou chaque participante est
considérée comme experte de terrain. Elles viennent avec leurs questions et
besoins mais aussi avec leurs ressources. Ce sont elles qui détiennent les clés
de leur émancipation. Dés [linscription, la méthodologie de l'asbl leur est
présentée aux participantes et leur participation active est sollicitée.

Les thématiques a travailler sont choisies en groupe. Les échanges permettent
de confronter les connaissances et de développer un esprit critique. A partir de
la, des questions et réflexions sont soulevées et des méthodes d’analyse et
d’approfondissement sont recherchées. Si c’est nécessaire, en concertation avec
les participantes, des intervenants extérieurs sont invités. Des pistes de solutions
et/ou des alternatives de comportement pour des conditions de vie meilleures
sont recherchées.

FEZA assure également un accompagnement individuel.

Les actions sont menées dans une démarche d’Education Permanente. Elles
s’inscrivent dans une perspective d'égalité, de progrés social et d'une
citoyenneté active et critique.



Le partenariat avec les structures locales a une place importante dans la
méthodologie de travail de 'asbl.

8. Localisation

L'asbl FEZA se situe a I'Espace Vogler depuis la création de celui-ci, en 2009,
grace un contrat de quartier. C’est un équipement public de proximité de la
commune de Schaerbeek ou cohabitent plusieurs associations. Il se situe entre
la place Pogge et la place Houffalize.

Espace Vogler
Rue Vogler 38 - 1030 Bruxelles



Organigramme

Assemblée Générale
de BORMAN Sandrine, PUISSANT Hamel, MANIET
Marie Anne, ABDELOUAHED Fairouz, KOYLU Nuh
Mehmet, TUNAKARA Selma

Conseil d’Administration
MANIET Marie Anne, Abdelouahed Fairouz,
Tunakara Selma

Coordination
TUNAKARA Selma (1 ETP)

Equipe
TUNAKARA Selma (1ETP)
TUNAKARA Selda (1 ETP novembre )
DELPIERRE Marine (% ETP octobre - décembre)
TCHOUMTA Bertinie (% ETP novembre - décembre)

Bénévoles
EL ABDI Younes, SANCHEZ Carla, MECHILI Enka,
Koylu Nuh Mehmet, Erbas Ali
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11.

Equipe

L'équipe est composée d’'une coordinatrice-formatrice travaillant a temps plein,
d’'une formatrice a mi-temps et de bénévoles. Elle est trés sollicitée par le réseau
pour son travail de terrain.

La coordinatrice-formatrice est éducatrice de formation. Elle a terminé son
master en sciences de la famille et du couple en septembre 2018 a la faculté des
sciences de I'’éducation a 'UCLouvain. Son mémoire portait sur "La coparentalité,
un défi difficile a relever pour les familles turques de Belgique ?" En 2019, son article
« La coparentalité, un défi pour les familles migrantes » est paru dans La Lettre de
I’IRFAM n°53 2019 Diversités et Citoyennetés “PARENTS EN CONTEXTE
MIGRATOIRE”.

La formatrice, artiste de formation, a un bachelier en Science Politique. Elle a
débuté comme bénévole a FEZA en 2016. Ensuite, elle a suivi la formation de
base de Lire et Ecrire en 2017. Elle a été engagée via un contrat mi-temps en
novembre 2019. Un contrat Maribel a permis son engagement a temps plein en
novembre 2022.

En plus de leurs cours Alpha-FLE, elles proposent un accompagnement
individuel et collectif via la permanence sociale et les différentes activités.

A partir d’'octobre 2022, FEZA a engagé une assistante sociale et un agent

Social Santé via le subside de la Cocom dans le cadre des Contrats Locaux
Social Santé.

Cours et activités

11.1. Généralités

Dans le cadre de l'apprentissage de la langue, un cursus de cours théoriques
avec des sujets soulevés par les participantes sont abordés. Cela comprend des
questions de société ainsi que des situations du quotidien qui touchent et
préoccupent le public.

Toutes les activités et actions de FEZA se retrouvent autour de deux
thématiques d’action ainsi qu’'un événement annuel ouvert au grand public:

Thématique 1 : Femmes, santé et citoyenneté (s’informer sur ses droits et
devoirs et faire ses propres choix en tant que citoyenne active et
responsable.



Objectif : informer et sensibiliser le public cible sur des questions liées a la
santé et la citoyenneté et de susciter la réflexion et le regard critique sur
ces sujets. Thématique travaillée a travers 3 activités.

- S’informer et agir sur une alimentation saine et responsable.
- S’informer et agir pour une citoyenneté active.
- S’organiser et se mobiliser pour une meilleure santé et une citoyenneté active

Thématique 2 : Femmes, émancipation et autonomie (en tant que femme,
meére et citoyenne dans son pays d’accueil).

Objectif : raconter, discuter et chercher en groupe des pistes de solutions
aux questions et besoins quotidiens afin de se soutenir mutuellement dans
I'émancipation et 'autonomie. Thématique travaillée a travers 2 activités.

- Les femmes racontent et se racontent
- S’informer et agir pour plus d’autonomie et d’émancipation.

FEZA utilise des activités interactives et participatives, dans le but d'offrir un
espace de parole telles que des témoignages, afin de permettre a chacune de
s'exprimer librement et de trouver du soutien auprés des autres membres du
groupe. Les activités ne sont pas seulement un échange d’opinions mais bien
une mise en mouvement de la pensée, de I'élaborer de maniére consciente et
réfléchie en l'interrogeant et en la confrontant a celle des autres.

Les évaluations des actions et activités sont réalisées avec le public cible dans le
but de privilégier son implication aux actions mais aussi d’adapter celles-ci a ses
besoins.

11.2. Enjeux

FEZA vise l'autonomie et I'’émancipation des femmes migrantes a travers des
cours de frangais et des débats en groupe avec d’autres personnes de
différentes nationalités, en partant de leurs expériences et connaissances, pour
leur permettre de:

- renforcer leur capacité a naviguer dans leur vie quotidienne

- reéaliser des actions individuelles et collectives.

La connaissance de la langue du pays d’accueil n'est donc pas un but en soi
mais est un objectif pour leur permettre de:
- s’informer et d’agir pour leurs droits et devoirs afin de se considérer et
d’étre considérées comme des citoyennes a part entiere;
- débattre sur des questions de société;
- développer leurs capacités d’analyse critique,



- décider, revendiquer leurs choix et agir de maniére a étre plus autonomes
et plus émancipées.

Le défi est donc de partir d’ou elles sont, ne pas les perdre en cours de route et
arriver a les amener, au bout des 4 ans maximum a FEZA, a un niveau
d’émancipation suffisant pour qu’elles puissent poursuivre de fagon autonome
leur parcours. C’est pourquoi toutes les activités de FEZA s’inscrivent dans une
démarche d’éducation permanente afin de chercher avec les participantes des
outils nécessaires pour le développement de leurs capacités d’analyse critique,
de libre choix et d’action a la recherche et la revendication d’'une citoyenneté
active et émancipée.

11.3. Cours Alpha FLE

En 2022, I'asbl a organisé 4 niveaux de cours de francais (Alpha-Lecture-Ecriture
débutant et avancé et FLE débutant et avancé).

Afin de rendre le cours Alpha-FLE accessible et efficace, FEZA:

- adopte une approche centrée sur les questions et besoins en prenant en
compte les niveaux de connaissance en francais et les compétences
d'apprentissage;

- met en place un programme d'alphabétisation pour celles qui ont peu ou pas de
connaissances de base en lecture et en écriture;

- utilise des supports visuels et des activités pratiques pour rendre les cours plus
concrets et ludiques;

- encourage la communication et la participation active des participantes;

- crée un environnement bienveillant ou régne confiance et respect.

Les cours sont organisés en année académique mais le rapport d’activité est
demandé en année civile.

De janvier a juin

11.3.1 Alpha: Lecture — Ecriture Débutant et Avancé

Lecture-Ecriture Débutant

Le public est constitué de 14 femmes: 10 Syrie, 1 Ghana, 2 Maroc, 1 Turquie.
L'’age du groupe est compris entre 25 et 60 ans. Niveau formation : certaines
n'‘ont jamais été scolarisées, tandis que d'autres ont fréquenté I'école pendant
une courte période (2 a 3 ans). Toutes dépendent du CPAS..

Horaires : lundi, mercredi de 9h a 12h et jeudi de 13h a 16h.
Formatrice et animatrice : Selda Tunakara
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Lecture-Ecriture Avancé

Le public est constitué de 22 femmes: 10 Maroc, 5 Bulgarie, 3 Albanie, 1
Macédoine, 1 Guinée, 1 Mauritanie, 1 Brésil .

L'age du groupe est compris entre 20 et 65 ans. Leur niveau de scolarité varie
entre 0 a 5 ans dans leur pays d’origine. Beaucoup dépendent du CPAS, d’autres
sont a charge du mari. Certaines travaillent mais pour des emplois précaires.

Horaires : lundi, mercredi de 9h a 12h et jeudi de 13h a 16h.
Formatrice et animatrice : Selma Tunakara

Activité 1: La famille

Objectifs: apprendre et mémoriser les termes courants liés a la famille, les mettre
en pratique dans des situations de communication quotidiennes, a la demande
des participantes.

Les jeux de rbles et les jeux réalisés par le groupe ont suscité l'intérét et la
motivation des participantes.

Quelques témoignages :

"J'ai découvert combien de termes différents il y a pour décrire les membres de
ma famille” - “Je pense que cela m'aidera a mieux comprendre les discussions
sur ma famille lorsque je parle avec d'autres personnes.” - "J'ai aimé pouvoir
pratiquer ce vocabulaire avec les autres amies de ma classe.” - "Je pense que
c'était vraiment utile de revoir ce vocabulaire car cela va m’aider a mieux
comprendre les discussions sur ma famille et sur la famille des autres
personnes.”
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Activité 2 : La diversité a travers les vétements traditionnels

Objectif:Fchanger sur les difficultés rencontrées au sujet des vétements
traditionnels portés dans la vie quotidienne, en raison de stéréotypes et de
préjuges.

Partager leur culture et célébrer la diversité.

Trouver sa place dans la société avec ses choix, ses convictions.

Chaque participante a décrit une tenue traditionnelle ou culturelle de son pays et
expliqué ce que cela représentait pour elle.

Elles ont utilisé des images et réalisé des exercices pour se familiariser avec les
différents types de vétements.

Activité 3 : Mon quartier

Objectifs : Découvrir les opportunités qui se présentent dans le quartier, ainsi que
les différentes perspectives qui existent sur ces sujets. S’impliquer, s'intégrer et
trouver des opportunités pour se faire un nouveau réseau.

Les participants ont discuté de plusieurs sujets relatifs au quartier, tels que
I'historique du quartier, les différents types de logements, les infrastructures
publiques, les commerces locaux, la sécurité, la propreté, I'acces aux transports
et 'aménagement des espaces publics et d’autres ressources disponibles telles
que les centres de santé, les écoles, etc.

Les participantes sont sorties dans le quartier, a la place Pogge, place Houffalize,
jusqu'au parc Josaphat. Elles ont constaté le manque de poubelles publiques et
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de WC dans les parcs. Elles ont découvert les machines pour gonfler les pneus
des vélos. Elles ont soulevé le fait que, lors des jours des poubelles, les rues
étaient fort remplies de sacs et suite aux gréves, les poubelles restent longtemps
sur les trottoirs. Elles ont proposé des bacs devant les maisons comme en
Espagne et en Turquie.

En se mobilisant pour leur quartier, les participantes s'expriment avec passion et
détermination pour avoir un avenir plus rayonnant, souhaitant avoir un
environnement bienveillant, respectueux et solidaire, ou chacune pourrait
s'épanouir et trouver sa place.

Quelques temoignages :

"Les supermarchés sont trop chers, surtout pour les produits fruits et légumes. Je
dois parfois faire de longs trajets pour trouver des produits moins chers dans
d'autres quartiers."

"Il n'y a pas assez de parcs ou d'espaces verts dans le quartier. Les enfants ont
besoin de sortir et de jouer dehors, mais il n'y a pas beaucoup d'endroits pour
cela. J'aimerais voir plus d'aires de jeux ou d'espaces verts dans le quartier."

"Il manque de toilettes publiques dans le quartier. Lorsque je me promene avec
mes enfants, il n'y a souvent pas d'endroit ou ils peuvent aller aux toilettes.
J'aimerais que la commune en installe davantage dans les lieux publics."

"Il y a un gros probleme de gestion des déchets dans le quartier. Les poubelles
débordent souvent et les rues sont remplies de sacs poubelles. Cela attire les
animaux et cela sent tres mauvais. J'aimerais voir plus de grands bacs a ordures
installés dans les rues pour que les gens puissent y jeter leurs déchets plus
facilement."

"Je ne comprends pas pourquoi le marché ferme a midi, c'est un horaire qui
n'est pas pratique pour les gens comme nous qui vont au cours de frangais.
J'aimerais que le marché reste ouvert plus tard dans la journée. “

“Il est trés difficile pour moi de rendre visite a mes parents a4gés. Je trouve que le
stationnement sur la voie publique dans notre quartier est un vrai probléme. Les
tarifs de stationnement sont trés élevés et cela devient trop cher pour les familles
a faible revenu. J'aimerais que la commune de Schaerbeek envisage de créer
plus d'espaces de stationnement pour résoudre ce probleme."

"Le codt du stationnement dans notre quartier est tres éleve, surtout pour les
personnes qui ont besoin de prendre soin de leurs parents 4gés. Je pense que la
ville devrait envisager d'offrir un stationnement gratuit ou a prix réduit pour ces
personnes afin de leur permettre de rester plus longtemps avec leurs parents
sans avoir a se soucier du colt du stationnement. Cela aiderait également les
personnes agées a se sentir plus soutenues et connectées a leur communauté."
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Activité 4: Mon trajet de la migration ou de I’exil

Objectifs: Favoriser la réflexion des participantes sur le sujet de I'exil. Sensibiliser
aux enjeux lies a l'exil et leur permettre de développer leur vocabulaire en
francais. Promouvoir l'expression et la prise de parole des participantes sur le
sujet. Partager les expériences et les points de vue de chacune. Favoriser
I'échange et le partage d'idées sur le sujet.

A partir de l'histoire de leurs différents trajets entre leur pays d'origine et la
Belgique, les questions de la migration et de I'exil se sont posées.

Réflexion individuelle et ensuite partage en groupe des expériences et points de
vue sur l'exil, écrits ou dessins.

Cette activité a permis aux participantes de mieux comprendre les enjeux de
I'exil et de s'exprimer en francgais. Elles désirent poursuivre ces cours et continuer
a aborder ce sujet de maniére interactive et adaptée aux besoins et aux niveaux
de chacune.
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Témoignages:

Maliha: “Le parcours d'exil était un voyage complexe et difficile de quitter son
pays et ses proches. Pendant le parcours, les conditions météorologiques étaient
terrifiantes. On ne connaissait pas la fin de notre parcours. En traversant la
riviére, des personnes de notre famille se sont noyées. Nous avions eu une peur
terrible.”

Jamila: “ll y a eu beaucoup de raisons qui ont poussé a quitter notre pays, la
recherche de travail, la fuite de la violence et la poursuite des études de nos
enfants, on n'avait ni la sécurité ni les moyens de vivre en paix.”

Souad: “Avant la guerre, on avait de belles maisons, bien grandes, on s'entraidait
entre voisins, tout le monde était heureux. Maintenant, nous habitons dans des
petites maisons insalubres. Les voisins ne nous disent méme pas bonjour. Et
encore d'autres difficultés qu'on a rencontrées une fois arrivés en Belgique.”
Hayat: “Une fois arrivées en Belgique, nous avons fait face a de nouvelles
difficultés, comme trouver un logement, un emploi et un soutien social. Et aussi
confrontées aux discriminations et aux harcelements en raison de notre statut de
migrantes.”

Wsal: “Nous avons des difficultés car nous ne connaissons pas la langue, on a
du mal a s'adapter a la culture. Nous éprouvons de la solitude et de la nostalgie
pour notre pays d'origine et avons du mal a trouver notre place dans notre
nouvelle communauté. C'est pour ¢a que je veux avoir beaucoup d'enfants car je
n‘ai plus de famille.”

Hayat: "Quand j'ai quitté mon pays, j'étais terrifiée. Je ne savais pas ce qui
m'attendait et je craignais pour ma vie. Mais j'ai décidé de partir parce que je
voulais offrir un avenir meilleur a ma famille. Le voyage a été difficile et j'ai été
harcelée a plusieurs reprises, mais j'ai réussi a arriver en sécurité dans mon
nouveau pays. Maintenant, je cherche un travail pour m'intégrer dans ma
nouvelle communauté et je suis reconnaissante pour les opportunités que j'ai
ici."

Amneh: "Quand j'ai quitté mon pays, je ne savais pas ce qui m'attendait. Mais
une fois arrivée dans mon nouveau pays, jai été confrontée a de nombreux
obstacles. Je veux connaitre mes droits et devoirs en Belgique.” (Trajet exil en
camion)
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Shoqa: “ J'ai été obligé de fuir mon pays en raison de la guerre. J'ai laissé ma
famille et tout ce que je connaissais derriere moi. Mon mari n’a pas pu nous
jJoindre, il est resté bloqué depuis 5 ans dans un autre pays. Il ne sait toujours
pas nous joindre. Maintenant, je n’ai plus la santé, je fais toujours des
cauchemars et je me sens seul.”

Activité 5: Les émotions

L'atelier de I'exil a permis de constater que les participantes ont des difficultés a
exprimer leurs émotions et leurs sentiments en lien avec cette expérience
traumatisante. Les raisons pour lesquelles elles ont di quitter leur pays sont tres
variées, allant de la guerre et de la violence a la recherche de meilleures
opportunités économiques. Dans tous les cas, I'exil implique de laisser derriére
soi sa famille, ses amis, sa culture et son pays. Il peut étre difficile pour les
personnes concernées de comprendre et d'exprimer leurs émotions et leurs
sentiments en lien avec cette expérience.

Objectif: permettre aux participantes de mieux comprendre et gérer leurs
emotions. Développer leur capacité a communiquer leurs sentiments de maniére
constructive.

Activité 6 : Logement

Beaucoup de participantes ont des difficultés a trouver un logement acceptable
(surpeuplement, insalubrité, discrimination en raison de leur origine ethnique, de
leur apparence, du nombre d'enfants). Dans la plupart des cas, elles ne sont pas
conscientes de leurs droits en tant que locataires, ce qui les rend vulnérables
face a leur propriétaire. Elles ont été encouragées a dessiner des plans de leur
logement et a présenter et discuter de leurs problémes. Les participantes ont
exprimé le besoin d’avoir des pistes de solution.

Objectif: Soutenir les participantes dans leurs droits et devoirs en tant que
locataire ou propriétaire.
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Témoignages

"Mon propriétaire a souvent ignoré les demandes de réparation, et j'ai fini par
vivre dans des conditions insalubres. Je ne savais pas que j'avais des droits en
tant que locataire."

"Je vis dans un petit appartement avec ma famille, mais il y a de I'humidité dans
les murs et le plafond. "

"Quand j'ai emménagé dans mon appartement, j’ai signé un contrat mais je ne
sais pas ce que J’ai signé.”

"Jai quitté mon pays a cause de la guerre, je suis reconnaissante d'avoir trouve
un endroit ou vivre. Mais la salle de bain et la toilette sont en dehors de mon
appartement, c’est dur pour ma famille mais j'ai peur d’en parler a mon
propriétaire car je ne veux pas étre expulsée."

"J'ai eu des difficultés a trouver un logement car je ne parlais pas tres bien la
langue. Les propriétaires refusaient de me louer un appartement simplement
parce que je n'étais pas capable de communiquer parfaitement avec eux. Cela
m'a rendue triste et frustrée."

"J'ai quatre enfants et j'ai eu beaucoup de mal a trouver un logement car les
propriétaires n'acceptent souvent pas les familles nombreuses. lIs disent qu'ils ne
veulent pas de bruit ou qu'ils ont peur que l'appartement soit trop petit pour nous.
Cela m'a causé beaucoup de stress et j'ai finalement dd louer un logement qui
était plus cher."

"J'ai été refusée dans plusieurs appartements simplement parce que j'avais trois
enfants. Les propriétaires disent qu'ils préferent des locataires qui ont moins
d'enfants ou pas d'enfant du tout. C'est injuste !

Activité 7: Santé

Objectif: Sensibiliser et informer aux enjeux de la santé, comment en prendre
soin, les moyens de prévention et les services disponibles.

Il était nécessaire de connaitre leur connaissance et leur cadre de référence pour
mieux comprendre les barrieres qu'elles rencontrent en matiére de santé et
d’accés aux soins. Qu'est-ce que la santé signifie pour vous ? Comment
décririez-vous votre état de santé actuel ? Quelles sont les principales
préoccupations en matiére de santé pour vous et votre famille ? Quels sont les
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facteurs qui influencent votre état de santé? Quels sont les obstacles a I'accés
aux soins pour vous et votre famille ?

Toutes ces questions ont créé un environnement de confiance et d'empathie qui
ont encouragé les femmes a partager leurs expériences. Cela a permis aussi
d’ouvrir a des discussions autour des difficultés de communication avec les
professionnels de la santé et a comprendre les termes médicaux ou les
instructions lors des rendez-vous. Mais aussi, cela a suscité la réflexion et
'analyse des raisons qui poussent le public a choisir telle structure et a refuser
d’autres.

Les sujets abordés ont été leurs différents problémes de santé, la prévention des
maladies, l'importance de l'alimentation saine et de l'exercice physique, les
ressources disponibles.

Différentes méthodologies ont aidé les participantes a améliorer leur vocabulaire
spécifique en matiére de santé et a mieux comprendre les termes médicaux de
base en frangais. Cela les aide a communiquer efficacement avec des
professionnels de la santé.

Demande des participantes: avoir des interprétes pour les accompagner lors de
leurs rendez-vous médicaux, avoir des brochures et des documents d'information
traduits dans leurs langues, organiser des ateliers de sensibilisation avec des
intervenants, etc....

Activité 8: Revendiquer

Suite aux activités qui précédent, les participantes ont réalisé leur possibilité de
revendiquer leurs droits.

Non seulement ceux qui ont déja été abordés mais aussi I'accés a la formation, a
de meilleures opportunités de travail, a une meilleure éducation pour leurs
enfants, au refus de la violence, ... Elles ont exprimé leur frustration face aux
difficultés d'ordre administratif ou juridique.

Objectif: mettre en place le mouvement de penser par soi-méme, d'élaborer son
propre questionnement, d'étre capable de remettre en cause et d’avoir
constamment I'esprit en mouvement.

En avril 2022, une trentaine de participantes de FEZA ont signé la pétition initiée
par Lire et Ecrire pour interpeller le conseil communal sur les conséquences de
la fracture numeérique et de la fermeture des guichets liée au Covid...

Témoignage :

“Je veux choisir I'école de mes enfants”

‘Je ne veux plus tomber enceinte”

‘Je ne suis pas d’accord pour I'augmentation des montants des factures tres
élevées car je n’ai pas un salaire élevé pour ¢a.”

18



“Sauver la planéte des usines de pollution”

“Mon logement est insalubre et il y a de I'humidité dans la cuisine mais mon loyer
est trop cher. Je veux un logement salubre !”

“J’ai le droit de travailler avec un foulard”

“Arréter les prix élevés, comment payer son loyer et ses factures, la vie est trés
chere”.

“Arréter la violences contre les femmes”

“Stop a la discrimination”

Plusieurs participantes avaient peur de partager leurs opinions et leurs
préoccupations en raison de leur statut de réfugiées ou de leur expérience
traumatique de la guerre ou de la violence, mais aussi du manque de confiance
dans les institutions.

Revendiquer est un moyen puissant de faire entendre sa voix et de défendre ses
droits. Revendiquer permet de montrer son mécontentement face aux problémes
et de sensibiliser les décideurs politiques aux préoccupations et aux besoins des
citoyens.

Cependant, revendiquer peut étre intimidant pour certaines personnes. FEZA
encourage la revendication comme outil important pour faire entendre ces
préoccupations et défendre ces droits. FEZA continuera a travailler et soutenir
les femmes migrantes a utiliser ce moyen pour créer un changement positif.
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Activité 9: Etre autonome

Les participantes se sont posées la question sur ce qu'est la journée
internationale des droits des femmes. Elles ont cherché des exemples sur
internet des femmes qui ont marqué I'histoire.

L'exemple de Malala a conduit les participantes a travailler sur I'autonomie.Elles
ont réfléchi a leur propre vie et a leur propre autonomie. La force de caractére et
la persévérance de cette fille dans son combat pour le droit a I'éducation ont

inspiré les participantes a chercher en elles-mémes cette méme force de
caractére.

Témoignages :

“Pour moi étre autonome c’est....
...choisir son mari.”
...avoir un compte en banque.”
...travailler.”

...savoir prendre un rendez-vous.”
...savoir payer ses factures.”
...conduire une voiture.” etc

¥ .
’%P\J & 52
P \© . o
| ‘Ak@ e 6 u“\\‘ ’ p‘?ibﬂg‘/\‘ @
T eew A PP o
o N I Zi W
vwffij I 3 _
Trke  AUTONOME]
i \ I
= HOUR s [hER \)Cowmeg
PAER SS / \\/ A UECOE UNE  UOITORE
: <€
; SAVBIR MAQuILLE N
¥ PR FRMOGAS AUER c\\é Ti””t‘ L'Avion
S & coirmus R EN Uhcance
T ———
—_—
L ] y
= N

De septembre a décembre

Les cours ont commenceé le 19 septembre

Lecture-Ecriture débutant

Le groupe est constitué de maximum 10 femmes car le local est trop petit: 4
Syrie, 5 Maroc, 1 Turquie. L'd4ge de ce groupe se situe entre 25 et 50
ans. Certaines n'ont jamais été scolarisées, tandis que d'autres ont fréquenté

I'école pendant une courte période (max 3 ans). Quelques personnes dépendent
du Cpas et d'autres sont a charge du mari.

Horaires : lundi, mercredi de 9h a 12h et mardi de 13h a 16h.
Formatrice et animatrice : Selda Tunakara
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Lecture Ecriture avancé

Le groupe est constitué de 18 femmes: 5 Maroc, 3 Bulgarie, 3 Albanie, 1
Macédoine, 1 Guinée, 1 Mauritanie, 1 Brésil, 3 Syrie. L'age de ce groupe se situe
entre 20 et 68 ans. Certaines n'ont jamais été scolarisées, d'autres ont été a
I'école ( 5 ans). Quelques personnes dépendent du Cpas, d'autres sont a charge
du mari, certaines travaillent, quelques-unes dépendent de la mutuelle.

Formatrice: Selma Tunakara

Les étapes travaillées a travers nos cours de maniére ludique :

Lecture-Ecriture :développer la compréhension en francais.

Discussions de groupe : pratiquer la communication sur des sujets....

Jeux de réle : pratiquer les situations de la vie quotidienne.

Jeux de société : pour renforcer les compétences linguistiques tout en
s'amusant.

Taches a réaliser : pour mettre en pratique les compétences linguistiques dans
des activités concretes.

Travail en groupe : pour renforcer la coopération et la communication.
Simulation de situations réelles : pour pratiquer les compétences linguistiques
dans des situations similaires a celles rencontrées dans la vie quotidienne.
Jeux de mémoire : pour améliorer la mémorisation des mots et expressions
francaises.

Jeux de correspondance : pour renforcer les compétences en grammaire et
vocabulaire.

Activité 1: Pourquoi voulez-vous apprendre le frangais ?
Objectifs: évaluer les attentes et les intéréts des participantes .

Les participantes souhaitent apprendre le frangais pour l'utiliser dans des
situations quotidiennes. FEZA tient compte de ces préférences lors de la
planification de son programme.

Témoignages:

"Je veux apprendre a parler frangais pour trouver un travail et étre autonome."
"Je dois apprendre le francgais car j’ai souvent des difficultés quand je regois des
courriers."

"je veux apprendre le francais car j'ai signé un contrat de bail sans comprendre
les termes.”

"Je veux apprendre le francgais pour parler avec les voisins et les commergants.”
"Je veux apprendre le frangais pour les objets courants que j'utilise dans ma vie
quotidienne.”

"Je veux apprendre le frangais pour aider mes enfants avec leurs devoirs a
I'école.”

"J'aimerais apprendre le francais pour parler de ma famille et mes amis."

"Je veux apprendre le frangais pour me faire des amis et m'intégrer dans la
sociéte Belge."

‘Je veux trouver un travail et m'intégrer en Belgique.”
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‘J'aimerais savoir mes droits et devoirs,

C’est tres difficile de chercher un logement, apprendre le frangais me permettra
de mieux communiquer lors de la recherche d'un logement.”

"Je veux rencontrer des amies dans les cours de francais.

‘J'aimerais participer a des activités comme des sorties ou des discussions
importantes.”

"Les cours de francgais sont utiles pour parler avec les professeurs de mes
enfants.
J'aimerais comprendre le systéme de I'école en Belgique."

‘J'aimerais apprendre la langue pour avoir plus de facilités dans les taches
quotidiennes, comme faire les courses et prendre les transports.”

‘Je veux apprendre le frangais pour pouvoir étre indépendante et pouvoir faire
des démarches administratives seule.”

“je veux apprendre le frangais pour parler avec mon médecin.”

Activité 2: Création du reglement de I'année académique

Objectif: impliquer les participantes dans le processus de création du réglement
et les aider a comprendre l'importance de les respecter. L'utilité de cette
démarche est de créer un environnement d'apprentissage positif et coopératif
pour les participantes.

La création du reglement a été mise en place en plusieurs étapes avec les
participantes. Elles ont partagé leurs idées, les ont classées par ordre
d'importance. les ont affichées. Chaque participante a signé ce réglement pour
montrer son engagement.

L'élaboration du réglement a créé un environnement d'apprentissage bienveillant
et coopératif pour les participantes.

Les témoignages:

"J'ai beaucoup aimé contribuer a la création des régles pour le cours. Cela m'a
permis de mieux comprendre l'importance du respect des régles et cela m'a
donné un sentiment de responsabilité envers mon apprentissage.”

"Je pense que la création des régles avec les autres personnes a créé un
environnement plus positif. Maintenant, nous nous sentons tous responsables.”
"J'ai aimé le fait que chaque participante ait signée les regles. Cela montre notre
engagement a respecter les regles et je souhaite que tout le monde les
respecte.
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Activité 3: Citoyenneté

La réalisation du réglement du cours a suscité des réflexions sur la nécessité
d’avoir des droits et devoirs dans la société. Ensuite, les participantes en ont
débattu en confrontant ceux de leurs différents pays d’origine et belge.

Les questions travaillées ont été les droits fondamentaux tels que la liberté
d'expression et I'égalité et les responsabilités d’étre citoyen ( voter lors des
élections, respecter les lois du pays, la liberté des religions et leurs respects ...).

Quelques femmes ont souligné l'importance de la participation politique et ont
exprimé leur volonté de s'engager davantage dans la vie citoyenne de leur pays
d'accueil, afin de faire entendre leurs voix.

La lecture des brochures de la CASS,"Violences conjugales, Qui peut m’aider a
Schaerbeek” et de Yapaka : “étre parents, c’est...”, “une histoire comme plein
d’autres” leur a donné des informations supplémentaires.

Les participantes ont exprimé leur volonté de s'engager davantage dans la vie
citoyenne de leur pays d'accueil.

Activité 4: Maitriser I'écriture de ses coordonnées et comprendre les infos
sur sa carte d'identité

Toutes nos participantes ont des difficultés a prendre contact avec les services
publics tels que 'administration communale, les banques, les mutuelles,

Objectifs : comprendre et interpréter les informations figurant sur la carte
d'identité, élargir leur vocabulaire relatif aux démarches administratives.

Il est essentiel pour les personnes migrantes de savoir lire et écrire correctement
leurs coordonnées personnelles et celles de leurs familles pour remplir les
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documents administratifs tels que des demandes de logement, des inscriptions
scolaires, des contrats de travail, des demandes d'aides sociales...

Les participantes ont exprimé des difficultés a comprendre les informations qui
figuraient sur leur carte d'identité, notamment le numéro national, le code postal,
date de naissance, lieu de naissance et nationalité.

Activité 5: Rencontre avec la Bourgmestre

Pour la visite de la Bourgmestre Cécile Jodogne a FEZA, les participantes ont
préparé des questions portant sur des sujets tels que la carte de séjour, les
poubelles, le parking, les transports, la sécurité dans la rue, etc

Elle a discuté avec les participantes et 'équipe de FEZA pour mieux comprendre
leur travail et les défis auxquels les participantes sont confrontées.

La visite de la Bourgmestre a été une occasion précieuse pour les participantes
de discuter de questions importantes liées a leur vie dans la commune.
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11.4. FLE- Francais Langue Etrangére

Le cours de Francais Langue Etrangére chez FEZA est destiné aux personnes
sachant lire et écrire dans I'alphabet latin et possédant au moins le dipléme de
primaire dans leur pays d’origine. En 2022, I'asbl a organisé deux niveaux en
FLE : FLE débutant et FLE avancé.

De janvier a juin

FLE débutant

Le groupe est composé de 14 participantes (1 Roumanie, 3 Turquie, 3 Maroc,
2 Albanie, 1 Syrie, 4 Bulgarie). L'age de ce groupe est compris entre 25 et
60 ans.

Horaire du groupe : lundi de 13h a 16h, mardi et jeudi de 09h a 12h.

Formatrice et animatrice : Selda

FLE avancé

Le groupe est composé de 10 participantes ( 1 Bulgarie, 1 Turquie, 1 Allemagne,
1 Albanie, 6 Maroc). L'age de ce groupe est compris entre 25 et 55 ans.

Horaire du groupe : Lundi 13h-16h, mardi et jeudi 9h-12h

Formatrice : Selma

Activité 1: Projets 2022

En janvier, les participantes ont décidé de travailler sur leurs projets pour I'année
2022, ce qui renforce leur motivation et leur engagement pour les mener a bien.

Objectifs : participer et se mobiliser a réaliser leurs projets pour I'année 2022,
individuels et collectifs.

L'atelier a permis aux participantes de réfléchir a leurs projets et de les exprimer
de maniére claire et précise. |l a suscité de nombreux échanges a travers les
questions : Qu'est-ce que vous aimeriez accomplir en 2022 ? Quels sont les
défis a surmonter ? Quels sont les risques a prendre en compte ? Quelles sont
les différentes stratégies a utiliser pour atteindre les objectifs? Quels sont les
obstacles? Comment les surmonter ?

Le travail sur les projets individuels a permis de réfléchir sur des projets a
réaliser ensemble (visite de Bruges).
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Activité 2 : Famille et loisirs

Les participantes ont exprimé le besoin d’apprendre le vocabulaire concernant la
famille et les loisirs.

Objectif : mieux comprendre et communiquer en parlant de leur propre famille et
de leurs loisirs, créer des liens et établir des relations positives.

Activité 3: Jelnes religieux

A I'occasion du mois de Ramadan, un débat a été ouvert sur les différents jelines
religieux et des échanges ont été faits sur I'acceptation et le respect de la
diversité religieuse.

Objectifs: Informer et sensibiliser sur les différents jelnes religieux, échanger,
discuter et promouvoir I'acceptation et le respect de la diversité religieuse.

Les participantes ont partagé leurs expériences et leurs connaissances au sujet
des différents jelines religieux. Leurs propositions pour accepter et respecter la
diversité religieuse est 'organisation d’'ateliers et d’événements interculturels
pour célébrer les différentes traditions et croyances dans le quartier.

Témoignages :
“En tant que catholique, nous avons un jeline de caréme qui dure 40 jours avant

Péaques. Pendant cette période, nous sommes invités a nous abstenir de manger
de la viande le vendredi et a limiter notre consommation d'alcool, de sucreries et
de nourriture en général. Le but de ce jeline est de nous rapprocher de Dieu et
de nous rappeler le sacrifice de Jésus sur la croix.”

"En tant que chrétienne, je jelne pendant trois jours chaque mois pour me
rapprocher de Dieu et pour renouveler mon esprit. Pendant ces trois jours, je ne
mange rien, mais je bois de l'eau et je prie beaucoup. Ce jedne est tres important
pour moi car il me permet de me connecter a Dieu d'une maniére plus profonde
et de me recentrer sur mes priorités.”

"Je suis convaincu que ma religion est la seule vraie. Je ne vois pas l'intérét de

discuter ou de dialoguer avec des personnes d'autres religions, car je sais que
J'ai raison et qu'ils ont tort."”
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“En tant que musulmane, nous avons un jetine obligatoire appelé le Ramadan,
qui dure un mois chaque année. Pendant ce mois, nous jetinons du lever au
coucher du soleil, ce qui signifie que nous ne mangeons pas et ne buvons pas
pendant environ 12 heures par jour. Le but de ce jelne est de se rapprocher de
Dieu et de se purifier, en s'abstenant de nourriture et de boisson pour se
concentrer sur la priere.”

"J'ai grandi dans une famille qui a toujours été fermée aux autres religions et qui
a enseigné que toutes les autres croyances étaient mauvaises. J'ai du mal a
accepter les autres religions et j'ai tendance a les juger sans les comprendre.”

Activité 4 : “Mon quartier”

Suite aux échanges dans les ateliers précédents, une discussion sur les
obstacles et les défis que les participantes rencontrent dans leur quartier s’est
ouverte.

Objectifs: Connaitre le quartier. Sensibiliser aux enjeux. Donner les moyens de
s'exprimer sur leurs préoccupations et leurs idées d'amélioration. Réfléchir aux
actions qu'elles pourraient mettre en place pour améliorer la qualité de vie dans
leur lieu de vie.

A partir d’'un support de présentation du quartier (définition, caractéristiques,
problémes et atouts), les participantes ont posé des questions et exprimé leur
quartier respectif..

A la demande des participantes, et avec leur participation active, une sortie a été
organisée au parc Josaphat et a celui de Bruxelles et ses alentours.

Ces sorties sont bénéfiques pour la santé physique et mentale de chacune, en
leur offrant un moment de détente et de relaxation dans un environnement
naturel et apaisant.
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Activité 5: Les femmes racontent et se racontent

Objectifs: Promouvoir les droits des femmes migrantes ainsi que leur autonomie
et émancipation

Dans le cadre de la Journée internationale des droits des femmes, Les échanges
se sont inspirés de I'histoire de Malala, une militante pour I'éducation des filles et
les droits des femmes. Les participantes se sont exprimées sur ce qui se passe
dans les différents pays et ont donné leur opinion sur la maniéere de les

défendre.

Toutes les participantes ont souligné l'importance de I'éducation, de la liberté de
choix, de I'égalité de traitement, de la sécurité et de la protection contre la
violence. Certaines ont partagé leur propre expérience de la migration et ont
évoqué les défis spécifiques auxquels les femmes migrantes sont confrontées
dans la défense de leurs droits dans leur pays d’origine et le pays d’accueil.
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Témoignages:

Meribe: “Les enfants doivent apprendre a connaitre le mal et le bien, et de ne pas suivre
les pas des ancétres, savoir leurs droits étre libre a exprimer leur opinion. Etre libre a
prendre des décisions eux mémes sans étre sous pression par quelqu’un d’autre.”

Athina: “ Tous les enfants devraient avoir acces a I'éducation, peu importe le statut de
leurs parents. Les enfants sont innocents”.

May: “ Malala est devenue symbole de la résistance contre les injustices et de la lutte
pour le droits des femmes dans le monde entier.
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Activité 5: “Je ne suis pas d’accord avec...”

Les participantes expriment souvent des opinions et des désaccords sur la
société. FEZA encourage cette expression libre, car cela motive 'engagement de
nos participantes et leur désir d’avoir un impact dans la société.

Objectifs: Mettre en lumiére I'importance de revendiquer ou de manifester ses
droits dans une société démocratique et de souligner l'impact que cela peut avoir
sur la vie de chacun. Susciter une prise de conscience collective et un
changement positif dans la société.

Les participantes ont confronté plusieurs sources d'information, telles que des
articles de journaux, des livres et des sites Web sur la démocratie et les droits de
I'Homme. Nous avons également récolté des informations en se basant sur
I'expérience de femmes migrantes ayant participé a des manifestations ou ayant
revendiqué leurs droits dans leur pays d'origine. (La femme en lutte 93 — La voix
de la femme Amazighe — L'équipe Indigene — Le gang des saris roses — Fini
l'inertie - Dites son nom).

Les résultats des recherches ont montré que manifester ou revendiquer ses
droits est un moyen important de faire entendre sa voix et de défendre ses
intéréts dans une société démocratique. C’est un moyen de faire pression, de
maniére non violente, sur les décideurs politiques afin qu'ils prennent en compte
les besoins et les préoccupations de la population. Certaines participantes ont
exprimeé des inquiétudes quant a leur possibilité de s'exprimer ouvertement en
raison de craintes pour leur sécurité en raison de leur expérience de I'exil ou de
la guerre.

Il est important de respecter leur choix et de travailler a créer un environnement
sur et bienveillant ou les personnes peuvent se sentir a I'aise pour s'exprimer.

Activité 6: “Entend ma voix”

Objectifs: Apprendre a s'exprimer afin de faire entendre sa voix de maniére
efficace dans le but de revendiquer. Définir I'objectif de la revendication et le
message que I'on souhaite faire passer.

Suite aux exemples de I'activité 5, 'outil choisi a été la pancarte: rédaction du
message de maniére claire et concise, phrases courtes et percutantes, ajout d’
illustrations ou de symboles pour renforcer le message, utilisation de lettres de
couleur contrastée pour étre lisible de loin.
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Les femmes qui n’osaient pas parler ont pu avoir 'occasion de préparer des
pancartes selon leur revendication, et ont fait passer leur message.
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Activité 7 : Comment détecter une fausse information ?

Réalisée sur 2 séances de 3h (3 et 14 février 2022) par Barbara Dufour & Marie
Anne Maniet. D’aprés « Des Compétences pour la vie. Des modules pour
I’enseigner » Fourez G., Couleur Livres, Bruxelles 2007

Objectifs : Comment trier les informations de WhatsApp et d’internet et repérer
celles qui sont fausses afin de réagir en toute conscience. Faire preuve d’esprit
critique. Ne pas se laisser berner. Prendre conscience qu’il y a un auteur et des
intentions, bonnes ou mauvaises, derriere une fausse information, chercher la
source de l'info et I'info originale, sortir de son groupe de référence habituel, ne
pas se fier aux apparences, chercher quelles sont les intentions de I'auteur en
publiant cette info, avant de la partager, étre certain de I'info. Prendre conscience
qu’il y a des conséquences au fait d’y croire ou de la partager. Prendre
conscience que I'émotion en jeu, négative ou positive, joue un grand réle.

Témoignages :

Mon fils participe a un jeu sur internet. On lui demande mon code bancaire. Je lui
dis « ce n’est pas possible ». Lui prétend que oui, sinon il ne pourra plus
continuer ce jeu. Je vais voir sur Google les commentaires concernant ce site et
en effet, c’est une arnaque.

- J'ai eu mes deux doses de vaccin contre le Covid. Ma fille de 9 ans a regu sa
convocation pour la premiere dose. J’ai entendu plein de choses différentes et
méme opposées sur les vaccins et leurs réactions. Je ne sais plus quoi penser.
J’ai peur pour ma fille et je préfere attendre pour la faire vacciner.

- Une vidéo circule sur un petit enfant syrien qu’on est en train de battre et
ou on demande d’ceuvrer pour son sauvetage et sa libération. Jai été prise par
I’émotion mais en regardant de plus pres, j’ai vu que c’est un montage.

- Mon beau-fils me dit qu’aux E-U il y a du gaz dans I'eau du robinet et il y a
méme une vidéo qui le montre. Je la regarde : c’est incroyable ... quelqu’un
allume une allumette sous l'eau qui coule du robinet et cela fait une grande
flamme ! Je doute que cela puisse se passer ! Je cherche sur internet et me
rends vite compte que c’est un trucage.

- Mon amie a partagé une info sur facebook. Elle dit qu’il faut la croire car elle est
certaine de sa source.Je la croyais car elle est mon amie, sans méme vérifier
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l'information. Et c'était une fausse information. C’est ainsi que la haine peut
naitre.

Suite de la thématique avec des chercheuses de 'ULB:

Activité 8: Recherche d’outils pour améliorer I’esprit critique concernant
les diverses informations que nous pouvons recevoir chaque jour.

Activité réalisée avec une doctorante de I'ULB et deux stagiaires en master en
psychologie.

Objectifs: Susciter 'analyse des informations regues et I'esprit critique.

Activité 9: Visualisation de la piéce de théatre “Mon fils ce démon” a la
Compagnie des nouveaux disparus, et participation au débat.

Objectifs : Assister a une piéce de théatre sur les attentats de Bruxelles et
débattre sur le sujet.

C’est I'histoire de deux parents séparés apres la naissance de leur fils. La meére
est restée au Maroc, le pére vit en Belgique.

La tragédie et I'incompréhension de ces deux parents, réunis apres vingt ans,
provient du fait que leur enfant s’est donné la mort dans un attentat suicide,
blessant et emportant plusieurs victimes avec lui. Linnommable a été commis
par la chair de leur chair, comment accepter la déshumanisation de leur fils ?

Les participantes sont passées a cO6té du message de la piéce. Elles sont
arrivées avec un a priori celui de reparler des attentats. Les participantes ont
senti leur culture visée négativement. Suite a la difficulté de débattre aprés une
piece forte en émotion et en présence d’autres spectateurs, FEZA a invité 'un
des acteurs qui finalement n’est pas venu suite aux gréves des transports en
commun. Le débat en interne leur a permis de s’exprimer sur leurs ressentis.
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Activité 10: Visite des centres de formation de la Cobeff et du CEFOR

Objectifs: Découvrir des centres de formation qualifiante selon les souhaits des
participantes.

Les participantes étaient démotivées par ces visites. Le niveau de frangais exigé
dépasse leurs compétences linguistiques. Et les exigences horaires ne
permettent pas a nos participantes de suivre ces formations.

Activité 11 : Visite de la ville de Bruges avec les 4 groupes

Dans le cadre de son activité sortie de fin d’année, FEZA a organisé une visite
de la ville de Bruges avec les groupes.

Objectifs : Découvrir différents lieux du pays d’accueil et leur histoire. Lire un
horaire de chemin de fer. Savoir se repérer dans une ville (lecture de plan).

Les participantes ont remarqué qu’elles ne passaient pas inapergues. Les
formatrices ont souligné l'importance de la diversité culturelle et rappelé que le
groupe était un exemple de cette diversité, et que l'interaction entre les
différentes cultures est bénéfique dans la société.

D’autre part, celles-ci ne sont pas toujours comportées de maniere adéquate, ce
qui a permis de débattre sur le sujet.
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Septembre- Décembre

FLE débutant: 12 femmes (1 Espagnol, 3 Albanie, 1 Ukraine, 6 Turquie). Age:
23 et 50 ans. Niveau d'étude : Niveau débutant et intermédiaire. Situation
professionnelle : revenu d’intégration Cpas, a charge du mari.

Horaires du groupe : lundi de 13h a 16h, mardi et jeudi de 09h a 12h.
Formatrice et animatrice : Selda

FLE avancé: 10 participantes ( 4 Maroc, 3 Bulgarie, 1 Turquie, 1 Tchad, 1
Russie). Age: 25 et 55 ans. le niveau socio-économique du groupe: certaines
sont au chémage, certaines au CPAS et certaines méres au foyer. Niveau
d’étude. Toutes ont au moins le diplome d’étude primaire dans leur pays.

Horaires du groupe : lundi de 13h a 16h, mardi et jeudi de 09h a 12h.
Formatrice et animatrice : Selma

Activité 1: Citoyenneté: écriture du réglement interne destiné aux
participantes
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Objectif : sensibiliser les participantes aux droits et responsabilités qui leur sont
accordés en tant que citoyennes de leur pays d'accueil

Echanges sur les droits fondamentaux tels que la liberté d'expression, la liberté
de religion et I'égalité devant la loi. Discussion des responsabilités découlant de
la citoyenneté comme le fait de voter lors des élections et de respecter les lois du
pays, comment participer a la démocratie.

Distribution des brochures de la CASS :” Violences conjugales “Qui peut m’aider
a Schaerbeek”.

Exemples de questions :

Comment les citoyens en Belgique aident a maintenir la sécurité et la paix dans
leur pays ?

Quels sont les devoirs que toutes les personnes doivent respecter pour vivre en
harmonie avec les autres ?

Comment peut-on construire une société juste et équitable pour toutes les
personnes, peu importe leur nationalité ?
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Comment les citoyens en Belgique peuvent faire des choix politiques ?
Activité 2: Etre autonome

Objectif : Donner des outils pour que les participantes puissent faire leur propre
choix ainsi que se débrouiller dans leur vie quotidienne sans dépendre de
quelqu’un.

Identification des problémes rencontrés dans la vie quotidienne. Développement
d’outils et de stratégies afin de s’entraider et d’améliorer leur autonomie dans
différents domaines. Mettre en pratique des compétences et améliorer leur
confiance en elles-mémes.

Quelques témoignages :

"Je me souviens de la premiere fois ou j'ai pris I'avion toute seule pour aller
rendre visite a ma famille. J'étais terrifiée a I'idée de me perdre ou de ne pas
savoir quoi faire a l'aéroport, mais j'ai réussi a me débrouiller toute seule. Cela
m'a donné une grande confiance en moi et m'a montré que je pouvais étre
autonome.”

"Quand mon mari est décéde, j'ai di apprendre a étre autonome financierement.
Cela a été difficile au début, mais j'ai réussi a trouver un emploi et a gérer mes
finances seule. Maintenant, je suis fiere de pouvoir subvenir a mes besoins et a
ceux de mes enfants sans l'aide de personne.”

"Avant, je dépendais de mon mari pour prendre les décisions importantes. Mais
quand j’ai commencé a travailler, j'ai appris a étre plus confiante dans mes choix
et a prendre des décisions par moi-méme. Maintenant, je suis beaucoup plus
autonome et je me sens beaucoup mieux dans ma peau."

"Je viens d'un pays ou les femmes ont peu de droits et peu de liberté. En venant

en Belgique, j'ai découvert qu'il était possible d'étre autonome et indépendante.
D’abord je vais apprendre mes droits et la langue.”

Activité 3: Préparation de la journée Porte ouverte

Objectif: Mettre en pratique les connaissances acquises tout en développant des
compétences transversales (communication, travail en équipe, etc.) Présenter
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leurs projets au grand public. Impliquer les femmes dans la réalisation d'un projet
concret lié a leurs centres d'intérét ou a leurs besoins professionnels.

Les participantes ont pu prendre en main la réalisation de I'événement et se
sentir plus a l'aise en tant que citoyennes. Elles étaient fiéres d'avoir partagé les
différentes cultures et leur travail aux personnes de I'extérieur. Cet événement
contribue a renforcer la cohésion sociale et la compréhension mutuelle dans
notre quartier.
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Plus de 100 personnes y ont participé. Les participantes ont pris en charge les
différentes taches a accomplir, comme la décoration, la préparation de plats
traditionnels, le coin pour les enfants, et la présentation de nos activités. Les
visiteurs ont découvert nos locaux et les activités réalisées ainsi que notre
équipe.

Activité 4: Rencontre avec les professionnels du réseau dans le cadre du
CLSS-Contrat Local Social Santé Colignon

Objectif: Améliorer la qualité de vie des habitants et des participantes.

Un jour par semaine, un atelier est organisé, en partant des questions et besoins
du public de FEZA. Une fois par mois, un intervenant extérieur intervient pour y
répondre.

Les participantes ont toutes les informations nécessaires pour comprendre
['utilité et I'importance de ces ateliers notamment I'accompagnement social pour
favoriser leur intégration et leur bien-étre, comme les missions et les
compétences d'une assistante sociale.

Un médecin et une assistante sociale de la Maison Médicale des Palais ont
participé aux ateliers et expliqué entre autres le réle et les missions des maisons
médicales (prévention, promotion de la santé, prise en charge globale des
patients, avantages des maisons médicales par rapport aux hépitaux :
accessibilité, proximité, continuité des soins, prise en compte des aspects
sociaux et psychologiques de la santé,présence de différents professionnels de
santé).

Rencontre avec une intervenante de I'Union des Locataires qui aide les
personnes ayant des difficultés a trouver un logement.

Participation a la réalisation du Forum énergie de Schaerbeek et a 'événement
Forum Brabant sur le logement réalisé aux Halles de Schaerbeek.

FEZA a réalisé un livret, “Ton quartier écoute et t'informe 2022-2023 - Adresses
utiles”, illustrant les structures Social Santé.
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uelgues demandes de nos participantes :
Besoin de plus d’activités afin de comprendre les infos diffusées sur:

- des soutiens psychologiques pour les aider a gérer les défis émotionnels
lies a la migration.

- des services d’'information de soutien financier.

- des services pour les aider a établir des contacts professionnels et a
développer un réseau social.

- des services de soutien juridique afin de mieux comprendre les droits et
les obligations.

- des sessions de formation afin de développer des compétences
professionnelles et de se préparer aux opportunités du marché de
'emploi.

12. Activités familles

Les activités familles sont réalisées avec l'objectif d’organiser des moments
agréables et éducatifs afin de soutenir les liens familiaux. Elles permettent aux
parents de mieux connaitre leurs enfants et de partager des moments de qualité
avec eux, tout en créant des souvenirs inoubliables. Ces activités aident
également a renforcer la communication et la confiance entre les membres de la
famille, ce qui est particuliérement important pour les familles immigrantes qui
peuvent faire face a des défis liés a I'adaptation a une nouvelle culture.

Les activités en famille peuvent aider a renforcer les compétences sociales et
emotionnelles des enfants.lls apprennent a partager, a coopérer et a résoudre
des problémes avec d'autres enfants, ce qui est particulierement important pour
ceux qui ont des difficultés a se socialiser ou qui ont un comportement agressif.
Enfin, les activités en famille aident aussi les parents a étre des modeles positifs
pour leurs enfants, en leur montrant comment étre actifs, s'engager dans des
activités saines et interagir positivement avec les autres.

Avant les congés scolaires, discussion en groupe, proposition de lieux ou
participer a des activités ludiques et créatives.
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Activité 1: Musée du Coudenberg

Les familles ont participé a des activités interactives et éducatives organisées par
le musée.

Les activités interactives et éducatives organisées par le musée ont permis aux
enfants de mieux comprendre ['histoire d’'une partie de la ville de Bruxelles.

Activité 2: Sortie au cinéma

L'objectif de cette activité était de permettre aux familles de découvrir et de
comprendre l'importance du cinéma dans la société et la culture, tout en ouvrant
un espace de dialogue et de partage d'opinions.

Les familles ont assisté a la projection d'un film adapté au public, suivi d'une
discussion et d'une critique du film.

Cette activité a également permis de promouvoir la diversité culturelle et
artistique aupres des enfants et des familles.

Activité 3 : Sortie a la plaine de jeux Kids Island en famille

Merveilleuse journée suivie d’'un goater offert par FEZA ainsi qu'une boite de jeu
Dobble offert par le gérant de Kids Island. Les enfants et les mamans étaient
ravis de pouvoir passer un moment convivial en famille et de découvrir de
nouvelles activités.
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13. Activités sportives

Les activités sportives proposées par FEZA sont en lien avec la santé,
I'épanouissement et la citoyenneté. Le sport est considéré comme un outil et non
comme une fin en soi. Cette approche complémentaire permet de soutenir notre
public dans ses démarches d’épanouissement et ainsi de renforcer la cohérence
avec I'ensemble du projet de FEZA.

Objectifs :
- Soutenir 'autonomie et I'épanouissement des femmes migrantes a travers
I'organisation d’une activité sportive hebdomadaire ;
- Promouvoir la rencontre des publics a travers les activités sportives ;
- Découverte des lieux sportifs du quartier.

Activité 1 : Cours hebdomadaire de yoga

Fréquence : tous les lundis de 13h a 14h (sauf vacances scolaires). Nombre de
participantes (moyenne par cours) : 15. Lieu : Maison de quartier Navez, rue
Francois Joseph Navez 43

Activité 2 : Marche dans le quartier.

Fréquence : une fois par mois. Nombre de participantes (moyenne par cours) :
12. Lieu (adresse) : Quartier Vogler, Place Pogge, rue Vogler, rue Henri Bergé,
rue Josaphat, place Houffalize, Avenue Voltaire.

De janvier a juin, les cours de yoga ont été réalisés via Zoom. 1/3 des
participantes de nos cours de francais y ont participé. 1/3 également ont participé
aux activités de marche dans le quartier. A partir de septembre, nous avons pu
reprendre les cours en présentiel. L'exigence du Covid Safe ticke, a mis a mal
notre objectif de rencontre entre les publics car les plus vulnérables parmi nos
participantes n’ont pas pu avoir acceés aux cours de yoga.

Les retours des participantes par rapport aux activités proposees :
- Sensation de bien étre apres avoir participé aux activités ;
- Constater que sa santé s’améliore ;
- Demande de plus de jours d’activités sportives.
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14. Soutien a la parentalité

Ce projet est pris en charge par les deux formatrices de I'asbl ainsi que des
bénévoles.

L'objectif de ce projet est de répondre aux questions et besoins du public cible en
partant de leurs questions liées a la parentalité, mais aussi inévitablement a
toutes thématiques concernant le logement, la citoyenneté, I'enseignement, la
formation, I'’éducation, la vie culturelle et associative, ...

Cette action est proposée aussi bien pour les participantes de FEZA que pour le
public externe. |l nous est impossible de faire de la publicité de cette action a
I'extérieur car les moyens en personnel ne nous permettent pas de répondre a la
demande. De ce fait le public qui bénéfice de cette action est composé
majoritairement des participantes de FEZA et de leur entourage

Actions et services realisés en 2022 :

En 2022, adaptation des actions afin de permettre a notre public de suivre ses
démarches administratives. Nous avons dd accueillir beaucoup plus de
personnes via la permanence sociale car beaucoup de personnes ne savaient
pas suivre ces démarches en ligne.

Les actions se scindent en quatre parties : accueil des questions et besoins des
familles (ateliers échanges entre parents), prises de contact avec les services
adéquats, accompagnements dans les démarches.

- Echanges entre parents sur différentes thématiques : mon enfant
pleure beaucoup en creche, je veux arréter la formation ; mon enfant est
trop malade a I'école, je ne veux plus I'envoyer jusqu’a ce qu’il commence
ses primaires ; comment rentrer en contact avec le professeur(e) de mon
enfant ; le papa ne veut pas payer la pension alimentaire que puis-je
faire ; mon fils est mis a I'écart par son professeur, que faire ; ma fille de 6
ans ne veut pas aller chez son papa, est-elle obligée, ...

- Traduction de documents et courriers/remplissage des formulaires :
bail, diverses factures; documents Fedasil; naturalisation; pension
alimentaire ; inscription école secondaire ; allocations familiales, mutuelle ;
documents recus par I'école ; documents de I'école; traduction du bulletin
de l'enfant ; PMS ; documents de déclaration d’'impdts; avis médical ;
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lecture de document juridique (divorce, hébergement égalitaire,
organisation parentale pour la prise en charge de I'enfant) ; documents
pour la demande de logement sociale ; article 961/1 du code judiciaire.

- Prise de contact avec les services : écoles ; allocations familiales ; CIRI
familles ; mutuelles ; hépitaux; centres d’Aide en Milieu Ouvert;
recherches écoles de devoirs ; parcours d’accueil ; centres de Formation-
cours de frangais pour les parents ; Actiris ; missions locales ; banques ;
communes ; consulats ; fournisseurs d’énergie, électricité-gaz ; le Secal ;
Fédération Wallonie-Bruxelles, service d’équivalence, 'ONE ; le CPAS;
service juridique ; planning familial ; service de traduction-Setis, Service
Public Fédéral des Finances ; service de médiations ; bureau d’avocat ;
service des pensions, les banques.

- Accompagnement dans les démarches: demande dasile;
régularisation ; inscription de I'enfant a I'école ; démarche pour I'obtention
de la bourse d’étude ; recherche de créches, d’écoles de devoirs et/ou
d’activités extra-scolaires ; recherche de centre de jour pour handicapé
mental ; recherche de centre de formation pour le parent ; recherche de
logement ; recherche d’emploi; bénévolat; recherche de réseau;
recherche d’aide sociale ; carte santé ; colis alimentaire, de logement ;
recherche d’agence immobiliére sociale ; recherche de lieu d’hébergement
et de soutien psychologique en cas de violence familiale; aide dans les
démarches de pension alimentaire; aide dans les démarches
administratives pour la naturalisation.

15. Ton quartier écoute et t’informe

« Ton quartier écoute et t'informe », un projet de FEZA et ses partenaires,
(SSQ, SBAR, Maison Médicale Neptune, la Milocs) a été soutenu par le CPAS
de Schaerbeek dans le cadre des CLSS-Contrat Locaux Social Santé via un
Subside Ponctuel de la COCOM.

Trois grands objectifs:
- lorganisation de l'aide et des soins de maniére centrée sur les besoins
des personnes.
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16.

- le développement du réseau d’aide et de soins ainsi que les réseaux
informels au sein du quartier Colignon
- lavisibilité de I'offre d’aide et de soins du quartier.

Le projet a débuté en été 2022. Il a été présenté aux acteurs du quartier avec les
chargées de projet CLSS Brabant & Colignon et la CASS, via le site du CPAS et
via le dispositif Cohésion Sociale Communal. Il a également été présenté aux
participantes de FEZA . Une assistante sociale et une agent Social Santé ont été
engageés dans le cadre de ce projet.

FEZA est le porteur du projet ou I'assistante sociale et I'agent social santé ont
leur ancrage. L'accueil des habitant.e.s du quartier pour les permanences se
déroulent principalement a FEZA. Les animations Social-Santé a destination des
habitant.e.s se déroulent également a FEZA.

Festival GRENZELOOS

En novembre, FEZA été invité par l'association néerlandophone Avansa a
participer au festival des différentes cultures a Halle. La formatrice Selda a
organisé un workshop d'art Ebru. L'événement a été un succés et a permis de
faire découvrir I'art Ebru peu connu.

Le festival a été une véritable réussite avec de nombreuses activités proposées
aux habitants de Halle. Les activités ont permis de découvrir les cultures et
traditions de différents pays du monde. De la danse folklorique arabe a I'écriture
cambodgienne en passant par la musique turque et un repas palestinien, le
programme était varié et accessible a tous. L'événement a été organisé en
collaboration avec diverses organisations et communautés de Halle, ce qui a
permis de renforcer la cohésion sociale et de célébrer la diversité.

Cette collaboration a été trés enrichissante pour les deux organisations.
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17.

Réseau

Partenaire culturel : ART 27

Orientation du public : Atelier des Petits Pas, Atmospheres, Babybabel,
Caméléon Bavard, CEDAS, Club des Petits Débrouillards, Gaffi, Liens de
quartiers Petite Enfance, Lire et Ecrire, Maison des Femmes, Maison
Médicale Neptune, Maison Médicale Santé et Bien-étre, Maison Médicale
la Clé, Planning Josaphat, le Méridien, Renovas, Soleil du Nord
Bibliothéques de Schaerbeek

Collaboration dans le cadre de I'insertion Socio Professionnelle : CPAS
Participation aux groupes de travail et de réflexion : Concertation Sociale
de Schaerbeek, CPAS de Schaerbeek-CSS-CASS, FMDO ( Fédération
d’associations de migrants), FESEFA (Fédération d’associations
d’éducation permanente).
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18.

Résultats et évaluations
Quantitativement

En 2022, 93 femmes ont participé aux activités de FEZA. 17 méres et 31 enfants
ont participé aux activités familles. Une vingtaine de femmes ont participé aux
activités sportives. Une trentaine ont réalisé des projets pour leur quartier. Plus
d’'une centaine de personnes ont bénéficieé de la permanence sociale. Une
cinquantaine ont organisé la journée portes ouvertes.
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Qualitativement

Des personnes isolées socialement ont trouvé un lieu de proximité pour sortir de
leur isolement. Des nouvelles et anciennes migrantes ont pu suivre des cours de
frangais et participer a des activités citoyennes tout en partageant leurs
expériences.

Plus d’'une dizaine de nationalités différentes ont appris a s’entraider et réaliser
des projets communs. Les participantes ont échangé et appris sur des thémes
allant de la santé a I'écologie, de I'’éducation a la citoyenneté, de la parentalité a
la formation...

Des mamans ont participé avec leur(s) enfant(s) a des activités familles. Les
habitants ont bénéficié d’un lieu de rencontre sous forme de petits déjeuners de
quartier et d’'une permanence sociale concernant leur démarches administratives
et questions liées a la parentalité. Des femmes ont participé a un cours de yoga.
Des nouvelles migrantes se sont mobilisées pour leur quartier.

44



Des habitants du quartier ont bénéficié d’'un accompagnement individuel et
collectif créant des actions de solidarité. lls ont pu s’informer et échanger
ensemble sur les mesures de sécurité a respecter pendant 'aprés Covid et aussi
étre accompagnés dans leurs démarches administratives concernant leurs
besoins spécifiques.

19. Difficultés rencontrées en 2022

Manque d’espace et de personnel : deux salles de cours au Vogler ne suffisent
pas pour la réalisation des activités. Comme chaque année, des inscriptions ont
été refusées par manque de place et de personnel. Des cours en soirée sont
demandeés.

Manque de temps pour participer aux réunions du réseau. L'équipe est trés
sollicitée pour son expertise de terrain et ne trouve pas le temps de participer aux
réunions du réseau.

Manque de personnel pour la permanence sociale : I'équipe a de plus en plus
de demandes pour I'accompagnement individuel pour les démarches
administratives.

Manque de personnel pour les activités familles : Celles-ci sont prises en
charge par les formatrices car le subside prévu pour ces activités ne permet pas
'engagement de personnel, Or de plus en plus de parents sont demandeurs de
ces activités ; ne pas avoir les moyens financiers pour lI'engagement de
personnel prenant en charge les activités familles met a mal leur poursuite.

Notre équipe est sans cesse dans la créativité et la production pour trouver des
moyens financiers afin de mener a bien nos actions et cela nous épuise.

20. Perspectives pour 2023

- Avoir plus de reconnaissance au niveau des pouvoirs subsidiants pour
nos actions d’accueil, de formation, de sensibilisation, d’éducation
permanente et de bien-étre du public.

- Poursuivre nos actions d’Education Permanente soutenues par la
Fédération Wallonie Bruxelles dans l'axe : Participation, Education et
Formation citoyenne (axe 1) et de nos initiatives au niveau de la santé.

- Organiser des cours en soirée pour répondre a la demande.

- Trouver des subsides pour I'engagement d’'un formateur pour les cours
d’Alpha-FLE, d’'un.e animateur.trice pour les activités familles et d’'un.e
assistant.e social.e pour la permanence sociale.
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21.

En guise de conclusion

Toutes les actions de l'asbl ont pour but d’informer, de sensibiliser et de
soutenir le public migrant par l'apprentissage du francais et les activités
d’intégration. Elles permettent la formation et la revendication ainsi que
I'épanouissement individuel et collectif.

Les retours du public cible sur les actions montrent que le travail réalisé par
FEZA répond a leurs demandes. Elle souhaite poursuivre dans cette voie avec la
création de nouveaux projets. Son constat est que I'épanouissement et
'autonomie des migrant.e.s ne pourront étre possibles non seulement en leur
permettant de s’informer et de se former, mais aussi en leur donnant la possibilité
de s’ouvrir au changement et a des perspectives plus larges.

Contact :

FEZA asbl

Espace Vogler

Rue Vogler 38 - 1030 Bruxelles

Tél : 02/242.36.42 - GSM : 0489/339.942
Email : info@feza-asbl.be

Rédactrices :
Selma TUNAKARA (administratrice déléguée, coordinatrice), Selda TUNAKARA(
formatrice)
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