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2023, Expériences/Reconnaissances

Travaillant dans I'accueil, I'information et la sensibilisation des femmes migrantes, les
demandes des services de FEZA ainsi que les inscriptions a ses cours et ateliers ne
cessent d’augmenter.

En 2023, I'association a fait preuve de motivation et de détermination dans la recherche
de subsides pour répondre aux besoins de terrain.

FEZA a eu une reconnaissance a durée indéterminée pour ses actions d’éducation
permanente par la Fédération Wallonie Bruxelles.

L’association a obtenu son agrément Cocof pour la poursuite de ses actions en
Cohésion Sociale de 2024 a 2028.

FEZA a di mettre fin a son projet “Ton quartier écoute et t'informe” qui avait pour but
d’organiser une permanence sociale hebdomadaire ainsi que des animations Social
Santé dans le quartier Colignon. Mettre fin a un projet important pour le quartier et ses
habitants, fut une expérience douloureuse pour FEZA.



1. Historique
FEZA a été créée en 2008, dans le but de répondre aux questions et besoins des
femmes migrantes, de découvrir leur pays d’accueil, d’apprendre le frangais, de
s’informer sur leurs droits et devoirs en tant que femme et citoyenne, de participer a
des activités familles avec leurs enfants.

2007-2008 : Naissance de FEZA avec le projet « Accueil et entraide migrants »,
soutenu par la Fondation Roi Baudouin. Rassemblement d’'une dizaine de mamans
d’origine turque autour de petits déjeuners a theme, discussion sur les questions et
besoins des participantes : apprentissage du frangais, participation a des activités avec
leurs enfants, découverte des lieux et institutions du pays d’accueil. Réalisation d’'un
livret regroupant des adresses utiles pour femmes migrantes.

2009 : Projet « Bienvenue au quartier de Jeannine et Selma », soutenu par la
Fondation Roi Baudouin. Rencontre et échange entre des femmes migrantes et «
Jeannine et Selma », deux voisines, découvertes interculturelles, réalisation d’'une
exposition a la bibliothéque 1001 pages et d'un livret a destination du large public «
Femmes migrantes épanouies et actives », présentant les étapes du projet. Cette
méme année, I'asbl est soutenue par la Région de Bruxelles-Capitale et la commune
de Schaerbeek dans le cadre du Contrat de quartier Navez-Portaels (de 2009 a
2012). Ce fat le début des cours de frangais dans I'asbl mais aussi 'engagement de sa
coordinatrice.

2010 : Projet « Un quartier ou les femmes prennent les choses en main ».
Organisation d’activités citoyennes dans le quartier et réalisation d'un livret a
destination du large public portant le méme nom que le projet.

2011 : Début des activités sportives, dans le cadre du Sport au Féminin ainsi que la
reconnaissance par la COCOF dans le cadre de la Cohésion Sociale.

2012 : Soutien de la commune de Schaerbeek pour les « activités familles » dans le
cadre de 'Enfance et la Petite Enfance.

2013 : Soutien de la Fondation Roi Baudouin dans le cadre de I'action « promouvoir
le Leadership au sein des associations issues de la migration ».

2014 : Participation au documentaire de la Radio RTBF et Télé-Bruxelles, pour les 50
ans de I'immigration turque et marocaine.

2015 : Premier soutien de la COCOF dans le cadre du FIPI.

2016 : Suite de la reconnaissance de la COCOF dans le cadre du décret de la «
Cohésion Sociale ».

2017 : Soutien de la Région de Bruxelles-Capitale et de la commune de Schaerbeek
dans le cadre du Contrat de quartier durable Pogge. Ouverture d’'une Permanence
sociale hebdomadaire. Réalisation du livret « Mmmbh, a table ! », en collaboration avec
la bibliothéque Sésame.

2018 : Premier soutien de la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le cadre de la «
Promotion de la Citoyenneté et de I'Interculturalité ».

2019 : Reconnaissance de la Fédération-Wallonie Bruxelles dans le cadre de «
’Education Permanente ». Réalisation du livret « un, deux, trois, entrez dans la
ronde... »



2020 : Premier soutien par la COCOF, dans le cadre des initiatives santé pour le
projet « La Santé comme source d’épanouissement ». Réalisation du livret « Printemps
2020 au quartier Vogler », comprenant des témoignages de nos participantes sur leur
vécu pendant le Covid.

2021 : Reéalisation du projet « Balade dans le quartier Vogler », projet de distribution de
plantes pendant le Covid, initié par les participantes, réalisation d’'une expo de quartier
et du livret « se re-trouver a travers l'art » a destination du large public.

2022 : FEZA est porteuse d’'un projet de quartier “Ton quartier écoute et t'informe”
soutenue par la CASS-CPAS de Schaerbeek-COCOM.

2023 : Fin du projet “Ton quartier écoute et t'informe”.

Photos illustrant I’historique de I’asbl
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[ ACTION SOCIALE
CPAS et associations

s'associent pour améliorer la vie

de quartier

wem Vi les Contrats Locaux Socal-Santé (CLSS*), le CPAS de Schaerbeek
crée des partenariats locaux avec des associations dans les quartiers Brabant
et Colignon. Le but :améliorer les services d'aide et de soins pour les habi-
tant-e's de ces quartiers.

C'est dans le cadre d'un CLSS que asbl FEZA (Rue Vogler 38) a publié le guide
“Ton quartier écoute et t'irforme - Adresses utiles”. Uasbl, qui existe depus
15 ans, propose des cours d'alph jon et d'éd p ]
un public de migrants. Lo guide permet de faire cannaitre des structures
br ises pouvant rép aux q N et besoins des habitants
|maisons médicales. espaces publics numériques, lieux d'accueil...). Uob-
jectif visé : éviter que les dtoyennes ne se retrouvent dans ure situation
de non-recours aux droits.

* Les CLSS sont ds projets pilstes qui snt paur objectifs d'eméfiorer lo guolité de vieet e bien-
dtre des personnes av sen de nombreux quartiers bruvelfols.

INFO

élécharger le guide en ligne

Ce pest guidea éré

Deze korte gids

[ SOCIALE ACTIE
OCMW en verenigingen

bundelen hun krachten om het

buurtieven te verbeteren

wem Via de Lokale Wezijns-en Gezondheidscentracten (LWGC®) creéert het
OCMW van Sc lokale partnerschapp verenigingen inde wijken
Brabant en Colignon. Het doe! is om de andersteunings- en zorgdiensten voor
de beworers van deze wijken te verbeteren,

FEZA (Voglerstraat 38) publiceerde de gids ‘Ton quartier écoute et Uinforme —
Adresses utiles' Je wijk luistert eninformeert je~ Nuttige sdressen) als onder-
deel van een LWGC. De non-profitorganisatie, die al vifitien jaar bestaat, biedt
If; reutson voer p s an

De gids gaeft informatie over structuren in Brussel die kuanen beantweorden
aan de vragen en behoeften van bewoners (medische cantra, digitale openbare
ruimtes, ontvangstruimtes enz). Het doel is om te voorkomen dat burgersin een
situatie terechtkomen waarin ze geen gebruk maken van hunrechten.

* De LWGC zijn proefprojecten die ontworpen Zjn om de lerenskwaliteil en het weltijn 1an
mensen in verschifiende Brusselse wilkes te verbeteren.

» fora-asbl be
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2023 « Livret adresses utiles-Ton quartier écoute et t’informe »

Objectifs et finalités
Promouvoir 'autonomie et 'émancipation du public migrant
Susciter I'esprit critique et la prise de recul par rapport a leur propre culture et la

[ ]
[ ]
culture du pays d’accueil
o Améliorer I'égalité homme-femme
[ ]

Favoriser 'émancipation individuelle et collective

Missions

e Accueillir - Informer — Sensibiliser

e Favoriser 'accés aux droits

e Soutenir la formation

e Travailler les compétences : Voir - Juger — Agir
e Sensibiliser aux réalités de terrain

[ )

4,

Mobiliser a la revendication d’une place active et responsable dans la société

Public cible

Pour désigner son public, FEZA parle de participantes. De cette fagon, I'association

souhaite mettre l'accent sur lI'importance de la participation active de chacune au

processus d’autonomie, d’émancipation et d’ouverture que se veut le passage a FEZA.



7.épanouiSsement,
detente
8. confiance en soi, en les autres,
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Le public cible des cours de frangais et des ateliers est composé de femmes d’origine
migrante (nouvelles et anciennes). Elles font face a de nombreux défis qui entravent
leur capacité a s'intégrer pleinement a la société et a s’y émanciper. Les barriéres
linguistiques et culturelles sont des défis courants pour elles. Beaucoup ont peu de
connaissances de la langue locale et ont du mal a comprendre les normes et les
coutumes locales. Elles sont souvent confrontées a des discriminations et a des
stéréotypes sexistes dans leur vie quotidienne. Elles peuvent également faire face a
des abus et a de la violence domestique, ce qui peut entraver leur capacité a vivre en
toute sécurité dans leur nouveau pays. Elles sont souvent confrontées a des obstacles
économiques, tels que des emplois précaires et des bas salaires. Elles doivent
également faire face a des barriéres d'accés a la formation, I'information et aux soins
de santé. Pour elles, FEZA est une porte d’entrée pour se former, s’informer sur ses
droits et devoirs, s’affirmer, avoir accés aux services et faire face a ces barriéres.

5. Actions

e Formation cours de francgais, table de conversation, ateliers citoyens, ateliers
créatifs, activités sportives, activités familles, expos, actions dans le quartier... ;

e Accompagnement individuel et collectif ;

e Débats et revendication sur les enjeux de société : I'égalité homme-femme, la
parentalité, la diversité, I'environnement, la santé, la citoyenneté, le vivre
ensemble...

e Dynamisation des richesses locales.



6. Territoire d’action
FEZA travaille avec et pour les femmes migrantes ainsi que leur famille, habitant la
commune de Schaerbeek et les communes avoisinantes. L’asbl est implantée dans le
quartier Colignon, plus précisément a 'Espace Vogler qui est un équipement public de
proximité de la commune de Schaerbeek ou cohabitent plusieurs associations. Il se
situe entre la place Pogge et la place Houffalize. FEZA s’y trouve au premier étage du
batiment avant.

FEZA-Espace Vogler-Rue Vogler 38 - 1030 Bruxelles



7. Organisation interne

7.1 Organigramme

Assemblée Générale
Ben Abdelouahed Fairouz, de Borman Sandrine,
Koylu Nuh Mehmet, Lenoir Evelyne, Maniet Marie
Anne, Puissant Hamel, Tunakara Selma

Conseil d’Administration
Ben Abdelouahed Fairouz, Lenoir Evelyne, Maniet Marie
Anne, Tunakara Selma

Coordination
Tunakara Selma (1 ETP)

Equipe
Tunakara Selma (1ETP)
Tunakara Selda (1 ETP janvier-décembre )
Tchoumta Bertinie (% ETP janvier)
Aeuil El Harrak Firdaouse( 2 ETP février-mars)
Delpierre Marine (% ETP janvier - avril)

Bernard Maya (72 ETP septembre-décembre)
Yarmagomedova Aminat (72 ETP octobre-décembre)

Bénévoles
El Abdi Younes, Erbas Mehmet, Koylu Meryem, Koylu
Nuh Mehmet, Mechili Enka, Sanchez Carla, Marcelis
Christine, Bonnoron Fabienne, Schleich Géraldine

Stagiaire - Assistante sociale
Handichi Kamilya




7.2 Equipe
L’équipe est composée d'une coordinatrice-formatrice a temps plein, de trois
formatrices-animatrices travaillant a mi-temps et de bénévoles.

Selma, coordinatrice-formatrice de I'asbl est éducatrice de formation. Elle a été engagée
en 2009. Selma a terminé son master en sciences de la famille et du couple en
septembre 2018 a la faculté des sciences de I'éducation a 'UCLouvain. Elle a réalisé
un mémoire sur le théme de la coparentalité : "La coparentalité, un défi difficile a relever
pour les familles turques de Belgique ?" En 2019, son article « La coparentalité, un défi
pour les familles migrantes » est paru dans La Lettre de 'IRFAM n°53 2019 Diversités
et Citoyennetés PARENTS EN CONTEXTE MIGRATOIRE.

Selda, formatrice/animatrice est artiste de formation. Elle a débuté comme bénévole a
FEZA en 2016. Elle a suivi la formation de base de Lire et Ecrire en 2017 et est engagée
via un contrat depuis novembre 2019.

Maya, formatrice/animatrice, institutrice de formation, a étudié la psychologie a 'ULB
durant 3 ans et a été engagée a FEZA en septembre 2023.

Aminat, formatrice/animatrice, est étudiante en master 2 Francgais - Langue Etrangére
(FLE) et nous a rejoint en octobre 2023. Elle est en renfort pour les cours Alpha FLE et
référente des activités familles les mercredis aprés-midi et anime également la table de
conversation du lundi.

En plus des cours Alpha-FLE, I'équipe propose un accompagnement individuel et
collectif via la permanence sociale et les activités.

8. Actions

8.1 Formations et ateliers
Le processus de formation chez FEZA vise le développement des capacités d’analyse
et de communication du public migrant afin de lui fournir les outils lui permettant la
revendication d’'une citoyenneté active et responsable dans la société. La formation
n’est pas un but en soi mais un moyen pour favoriser 'émancipation.

Dans le cadre des cours de frangais, des thématiques variées ainsi que des sujets
soulevés par les participantes sont abordés. Cela comprend des questions de société
ainsi que des situations du quotidien qui touchent et préoccupent le public. Les ateliers
et activités de I'asbl favorisent les capacités d’analyse, de prise de conscience, de
décision et de revendication ainsi que les attitudes de responsabilité et de participation
active a la vie sociale, économique, culturelle et politique.

Les évaluations des actions et activités sont réalisées avec le public cible dans le but
de privilégier son implication dans les actions mais aussi d’adapter celles-ci aux
besoins du public.



8.2 Enjeux
Chez FEZA, la formation n’est pas un but en soi mais un moyen pour pour suciter
I'’émancipation.

L’apprentissage de la langue est un facteur fondamental d’émancipation citoyenne.
S’exprimer et communiquer sans l'intervention d’'une tierce personne favorise I'estime
de soi et permet a la personne de s’informer sur ses droits et devoirs et suivre ses
démarches administratives, la scolarité de ses enfants, trouver un travail durable, un
logement adapté, se former et trouver sa place dans la société. Mais encore, se
rassembler avec d’autres personnes autour d'une méme langue, dialoguer,
questionner, critiquer, revendiquer engendre l'action individuelle et collective qui
permettent la transformation sociétale.

Nos processus de formation s’inscrivent dans le cadre d’'une démarche d’éducation
permanente afin de donner les outils nécessaires aux participantes pour développer
leurs capacités d’analyse critique, de pouvoir faire leurs propres choix et d’agir de
maniére a étre plus autonome, plus épanouie, afin de se considérer et d’étre citoyenne
a part entiére.

8.3 Meéthodologie

Nous utilisons une méthodologie participative, ou chacune est maitresse de son
apprentissage. Chacune vient avec ses propres bagages de connaissances et est libre
de le partager et d’apprendre des autres. Les thématiques a travailler et la maniére de
les travailler sont choisies en groupe. Cette démarche participative implique 'ensemble
des actrices et sollicite la co-construction des savoirs. Une prospective avec un aller-
retour entre les besoins du public et les actions mises en place. L'évaluation des cours,
ateliers et actions se fait également avec les participantes.

En matiére d’apprentissage linguistique, I'approche est dite communicative, c’est-a-
dire que lorsqu’une thématique est travaillée, le but est de les accompagner pour
qgu’elles puissent s’exprimer le plus rapidement possible dans la langue cible. Les
outils linguistiques qui facilitent I'expression sont découverts par le biais de
documents déclencheurs (authentiques ou didactisés selon le niveau) dans lesquels
sont reprises les occurrences de la matiére lexicale ou grammaticale. Aprés
quelques questions de compréhension générale (compréhension orale ou écrite
selon la nature du document déclencheur), on rentre dans une compréhension plus
affinée pour in fine les amener a émettre des hypothéses sur la régle et les faire
déduire les contextes d’utilisation. Le but n’est pas d’étre exhaustif dés le départ
mais de fournir une regle générale afin qu'elles soient déja opérationnelles, quitte a
venir la compléter par d’éventuelles exceptions un peu plus tard dans leur parcours
d’apprentissage. Les documents audio permettent également de travailler un autre
aspect de la langue, a savoir la phonétique ; le frangais étant une langue peu
transparente présentant parfois un décalage important entre la phonie et la graphie.
Aprés, commence la phase de mise en application pour employer les éléments de
langage et actes de paroles qui viennent d’étre vus. Pour ce faire, on passe



progressivement d’exercices trés convergents pour les driller et favoriser 'apparition
de certains automatismes, a des exercices de production beaucoup plus libres ou
elles sont capables de formuler des phrases complétes.

Enfin, l'objectif dans les cours est de travailler autant que possible les 4
compétences linguistiques, a savoir les compréhensions orales et écrites, ainsi que
les productions orales et écrites.

La principale difficulté de I'immersion linguistique compléte se ressent des deux
cétés. D’'une part, les participantes sont souvent frustrées de ne pouvoir s’exprimer
avec toute I'aisance et dans toutes le nuances qu’elles souhaiteraient, et d’autre part
les formatrices doivent dispenser leurs explications exclusivement en frangais en
trouvant des ressources nécessaires et en déployant des outils principalement
visuels pour se faire comprendre sans passer par une langue relais (arabe, turc,
espagnol, anglais notamment) qui rendrait les échanges parfois plus confortables.
Cependant, cette difficulté peut étre surmontée lorsqu'on fait soit usage d'un logiciel
de traduction, soit lorsqu'une solidarité s’organise entre les participantes qui jettent
des ponts entre elles et leur langue pour s’assurer que tout le monde ait compris ce
qu'’il s’est dit. D’ou I'intérét de I'approche participative globale qui traverse tous les
projets de FEZA.

8.4 Formations : cours de francgais
En 2023, FEZA a organisé 4 niveaux de cours de frangais, deux groupes de Lecture
Ecriture (débutant et avancé) et deux groupes de FLE (débutant et avancé).

Nos groupes sont composés de niveaux débutant et avancé en compétence orale et
écrite. Dans le cadre des cours, nous organisons des ateliers qui permettent
I'appropriation des contenus vus aux cours. Nous soulignons ici notre approche
pédagogique de considérer l'apprentissage du frangais comme moyen
d’autonomisation et d’émancipation. Nous nous engageons a soutenir toutes les
participantes, quel que soit leur niveau linguistique.

Cours de Francais - Lecture Ecriture sont destinés aux personnes ne sachant pas lire
et écrire dans 'alphabet latin ou trés peu et ne possédant aucun dipldme dans leur pays
d’origine.

Cours de Francais - Langue Etrangére sont destinés aux personnes sachant lire et
écrire dans I'alphabet latin et possédant au moins le dipldme de primaire dans leur pays
d’origine.

Etapes poursuivies dans le cadre des formations :

e Mise en place d’un programme de formation pour que chaque participante puisse
trouver sa place ;

e Création d'un environnement bienveillant ou régnent confiance, respect et
entraide ;

e Dynamique de groupe : favoriser l'interaction entre les participantes ;
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Echange sur différents sujets du quotidien ;

Recueil des objectifs de chacune en venant a FEZA ;

Connaissances des participantes comme point de départ et recueil des thémes
gu’elles souhaitent aborder ;

Organisation d'ateliers permettant la pratique des acquis ;

Partage d’expériences.

8. 4.1 Janvier a juin
Lecture-Ecriture Débutant (LEE1)
Le groupe est constitué de 10 femmes : 4 Syrie, 5 Maroc, 1 Turquie. L'age de ce groupe
est compris entre 25 et 50 ans. Niveau de formation : certaines n'ont jamais été
scolarisées, tandis que d'autres pendant une courte période (2-3 ans). Certaines
dépendent du Cpas et d'autres sont a charge du mairi.
Horaires : lundi, mercredi de 9h a 12h et mardi de 13h a 16h.
Formatrice et animatrice : Selda + bénévole
Lecture Ecriture Avancé (LEE2)
Le groupe est constitué de 15 femmes : 5 Maroc, 2 Turquie, 1 Albanie, 1 Brésil, 1
Mauritanie. La tranche d’age de ce groupe est comprise entre 20 et 68 ans. Niveau de
formation : certaines n'ont jamais été scolarisées, d'autres ont été a I'école (5 ans).
Quelques personnes dépendent du Cpas, d'autres sont a charge du mari, certaines
travaillent, quelques-unes sont a la mutuelle.
Formatrice : Selma
Animatrices et formatrices : Selma + bénévoles

17/01/23

FLE débutant (FLE1)

Le groupe est composé de 13 participantes (1 Roumanie, 3 Turquie, 3 Maroc, 2
Albanie, 1 Syrie, 4 Bulgarie)

Horaires du groupe : lundi de 13h a 16h, mardi et jeudi de 09h a 12h.

Formatrice et animatrice : Selda

La tranche d’age des participantes de ce groupe est comprise entre 25 et 60 ans.
Plusieurs participantes de ce groupe dépendent du Cpas, certaines sont a charge du
mari.

Formatrice et animatrice : Selda + bénévole

11



FLE Avancé (FLE2)

Le groupe est composé de 10 participantes (2 Maroc, 1 Albanie, 1 Turquie, 1
Roumanie, 3 Bulgarie, 1 Tchad, 1 Tchétchénie).

Horaires du groupe : lundi, mardi 13h-16h, mercredi 9h-12h

La tranche d’age des participantes de ce groupe est comprise entre 25 et 45 ans.
Quelques personnes du groupe dépendent du Cpas, d'autres sont a charge du mari,
une est a la mutuelle.

Formatrice : Selma + bénévole

02/02/23

8. 4.2 Septembre a décembre
Suite a la reconnaissance de notre demande d’agrément en Cohésion Sociale, nous
avons pu engager de nouvelles collegues.
Début des cours et ateliers : 18 septembre 2023
Lecture-Ecriture débutant (LEE1)
Le groupe est constitué de 13 femmes : 3 Syrie, 7 Maroc, 2 Guinée, 1 Bulgarie.
L'age de ce groupe est compris entre 37 et 60 ans. Niveau formation : certaines
n'ont jamais été scolarisées, tandis que d'autres ont fréquenté I'école pendant une
courte période (maximum 6 ans). Quelques personnes dépendent du Cpas,
certaines sont au chémage et d'autres sont a charge du mari.
Horaires : lundi, mardi de 9h a 12h et jeudi de 13h a 16h
Formatrices et animatrices : Selda et Aminat

Pourquoi voulez-vous apprendre le frangais ?

Les réponses ont été recueillies a travers une série de questions ouvertes visant a
évaluer les attentes et les intéréts des participantes.

“Je veux apprendre le frangais pour faire mes courses”

“Je veux apprendre le frangais pour savoir répondre et prendre des rendez-vous au
téléphone”

“Je veux apprendre le francgais pour mes rendez-vous a la banque”

Comment avez-vous découvert FEZA ?
“Je suis arrivée via le CPAS.”



“C’est ma sceur qui m’en a parlé.”

‘J’habite tout pres donc je passe tous les jours devant et j’ai vu qu’il y avait des cours

de frangais.”

“Mon amie m’en a parlé”

“A FEZA, on n'apprend pas seulement le frangais, au contraire, on a l'occasion de
découvrir plein de choses.”

En septembre, dés le début des cours et ateliers, la majorité des participantes ont parlé
de leur inquiétude a I'égard des animations EVRAS dans les écoles.

Lecture Ecriture avancé (LEE2)
Le groupe est constitué de 13 femmes : 6 Maroc, 2 Turquie, 1 Guinée, 1 Mauritanie, 1
Salvador, 1 Venezuela, 1 Russie. L'age de ce groupe est compris entre 23 et 58 ans.
Niveau formation : certaines n'ont jamais été scolarisées, certaines ont été a I'école
(entre 3 et 10 ans) et une a obtenu un bachelier. Quelques personnes dépendent du
Cpas, d'autres sont a charge du mari, certaines travaillent dans des conditions
précaires.

Horaires : mardi, mercredi de 9h a 12h et jeudi de 13h a 16h

Formatrices et animatrices : Maya et Aminat

" P

1

21/09/23

FLE débutant (FLE1)

Le groupe est constitué de 14 femmes : 1 Macédoine, 1 Maroc, 3 Turquie, 2 Brésil, 3
Ukraine, 1 Pérou, 3 Albanie. L’dge du groupe est compris entre 27 et 52 ans. Leur
niveau d'étude est d'environ 12 ans (voire études supérieures). Leur situation
professionnelle varie : revenu d’'intégration, Cpas, a charge du mari.

Horaires du groupe : lundi et mercredi de 9h a 12h, mardi de 13h a 16h.

Formatrices et animatrices : Selda et Géraldine (bénévole)

FLE avancé (FLE2)

Le groupe est constitué de 14 femmes : 1 Equateur, 3 Turquie, 1 Irak, 1 Céte d’lvoire,
6 Maroc, 1 Bulgarie, 1 Algérie. L’age du groupe varie entre 33 et 51 ans. Leur niveau
d’étude varie : toutes ont au moins leur dipldme d’étude primaire dans leur pays,
certaines ont un dipldbme d'études supérieures. Leur situation professionnelle :
certaines sont au chémage, certaines au CPAS et certaines sont meres au foyer.
Horaires du groupe : mardi de 13h a 16h, jeudi et vendredi de 9h a 12h

Formatrices et animatrices : Maya et Géraldine (bénévole)
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Au début des cours, chacune est invitée a expliquer les raisons de son inscription et a
définir ses objectifs au sein de notre structure. Les informations sur le fonctionnement de
I'ASBL sont données.

Réflexion collective sur le sens et la signification du nom de FEZA. Chaque participante
a été invitée a deviner les lettres du logo de I'ASBL et a en comprendre la signification.
Certaines participantes ont eu des idées supplémentaires sur la signification du nom.
Plusieurs exemples ont été cités.

Discussions et échanges sur les sujets dont elles veulent parler. “Qu’est-ce que vous
aimez ?” et “Qu’est-ce que vous n’aimez pas ? “Qu'est-ce que vous aimeriez changer ou
ameliorer ?”

Témoignages :

“Je n’aime pas la discrimination - Je n’aime pas la guerre en Ukraine - Je n'aime pas les
gens qui ne respectent pas les autres - je n'aime pas la violence - Je n'apprécie pas le
harcélement.”

“Quelles sont les difficultés rencontrées dans le pays d'accueil.”

Hatice : “ Je n’ai pas mes papiers, c’est difficile pour moi,...”

Sanae : “Je ne suis pas reconnue en Belgique et je n’ai aucun droit,...”

Elalia : “Je suis en séjour illégal en Belgique.”

Discussion en sous groupe“Je veux parler de.....”: - mes droits (Sanae), - ma santé
mentale (Cécilia), - comment surmonter mes difficultés et rester forte (Selma), - de la
liberté (Hatice), - de 'TEVRAS (Hatice), - du sport (Svitlana), - que faire pendant mon temps
libre (Svitlana), - pourquoi les guerres dans le monde (Seker)

Sanae ouvre une discussion et essaie de nous transmettre ses difficultés administratives
et droits sociaux, ensuite des questions se suivent par d’autres participantes. Nous avons
identifié I'utilité du verbe “avoir”, savoir exprimer ses besoins, ses peurs et ses envies,
échanges sur les besoins et sentiments de la vie quotidienne. De méme, pouvoir exprimer
leurs peurs et leur anxiété avec précision. Réflexion en sous-groupe, échange et
formulation des phrases citées par les participantes, exprimer ses besoins administratifs.

Vote en groupe pour le premier theme a aborder. Le groupe a choisi “Santé Mentale” pour
encourager la participation et I'expression de leur opinion sur le théme de la santé mentale
et je les ai invitées a faire des échanges, ainsi de nombreux exemples ont été partagés.
Ensuite, les exemples ont été rassemblés sur une affiche pour garder des traces et nous
avons travaillé dessus.

Construction d’une charte en groupe pour mieux vivre ensemble

Discussion et réflexion sur la maniére dont nous pouvons construire notre propre charte
pour mieux vivre ensemble.
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Nous avons échangé sur ce qui est important pour nous et comment nous devons nous
comporter dans notre groupe.

Liste des régles établies par les 4 groupes :

“Envoyer un message en cas d’absence - Laisser la classe propre - Respecter les autres
et leurs opinions - Ne pas quitter le cours sans raison valable - Ne pas se moquer ou
ridiculiser les autres - Participer et étre active en classe - Parler seulement en francais -
Ne pas parler pendant le cours - Ne pas prendre de rendez-vous pendant les horaires
des cours - Ne pas manger pendant le cours - Mettre le téléphone en mode silencieux -
Arriver a I'heure au cours - Ce qui est parlé entre nous reste a FEZA.”

04/10/23 22112123

8. 5 Ateliers

Dans le cadre des cours Alpha-FLE, FEZA organise des ateliers, ou les participantes
racontent et se racontent et invitent des intervenant.e.s extérieur.e.s si nécessaire.

Les ateliers ont une dimension citoyenne. lls sont choisis avec les participantes en
fonction de leurs demandes et besoins. Suivant les échanges, de nouveaux ateliers
peuvent étre organisés. Les ateliers ne sont pas seulement un échange d’opinions
mais bien une mise en mouvement de la pensée, de I'élaborer de maniere consciente
et réfléchie en I'interrogeant et en la confrontant a celle des autres.

Ces ateliers offrent une occasion aux participantes de partager leurs expériences et
leurs connaissances avec les autres, d’acquérir un esprit critique sur différents sujets
(analyser, questionner, revendiquer) et ainsi de renforcer leur capacité a naviguer dans
leur vie quotidienne.
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8.5.1 Janvier a juin
Ateliers santé (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)
(Tous les mardis de janvier a juin de 9h-12h et de 13h a 16h)

Les participantes ont déclaré étre confrontées au stress dans leur quotidien, a la maison,
a I'école, a I'hopital, a la commune, au CPAS, etc. ou dans d'autres aspects de leur vie.
Plusieurs ont souligné que leurs multiples responsabilités et obligations ont un impact sur
la santé mentale. Chaque participante a ensuite pris la parole a tour de role pour partager
ses expériences, décrivant comment elle se comporte lorsqu'elle est confrontée au stress,
quelles émotions elle ressent et quelles sont les réactions du corps.

Cet atelier a permis de dégager des pistes de solutions collectives enrichissantes sur la
gestion du stress.

Les participantes demandent I'organisation d'un atelier avec des professionnel.le.s de
santé : permettre des sessions de questions-réponses pour donner l'occasion aux
participantes d'obtenir des informations plus détaillées et de poser des questions
spécifiques sur leur santé.
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Nous avons travaillé en partenariat avec la Maison Médicale des Palais pour plusieurs
animations ainsi qu'avec une meédecin pensionnée du quartier. Certaines de ces
animations se sont déroulées dans nos locaux et d’autres dans les batiments de la Maison
Médicale.

14/02/23 21/03/23

Echanges sur les difficultés pour accéder aux soins de santé, notamment des barriéres
linguistiques et culturelles, des problémes de papiers, et des discriminations.

“Quels services de santé offrent les maisons médicales ?”

“Quel.le.s spécialistes de la santé peut-on trouver dans les maisons médicales ?”
“Quels types de services médicaux sont offerts par les hopitaux ?”

“Que signifie pour vous une maison médicale ?”

“Quels sont les colts des services et comment cela est-il couvert par les assurances ?”
“Ou pouvons-nous aller pour obtenir des soins de santé si nous n’avons pas de carte
d'assurance maladie car nous sommes sans papier ?”

Suite des discussions et échanges sur l'accés aux soins de santé. Des questions ont été
posées sur les difficultés des démarches médicales, prise de rendez-vous chez le
médecin, communication avec le personnel de la santé, étre perdue entre cabinet
meédecin privé et Maison médicale...

Ces discussions ont souligné I'importance de comprendre le fonctionnement du systéme
de santé en Belgique mais également, de s'exprimer clairement avec les
professionnel.le.s de la santé.

Suite de I'atelier animé par la maison Médicale des Palais. Elles ont exprimé leur intérét
pour poursuivre cet atelier. Elles ont notamment apprécié les témoignages, échanges et
les exercices de groupe qui leur ont permis de mettre en pratique les connaissances
acquises : les parties du corps, les symptdmes, le traitement et les verbes liés a la santé.

Les sujets abordés : la nutrition, le diabéete, la charge mentale, I'importance d’une
alimentation saine, d’'une activité physique hebdomadaire, de la gestion du stress, ainsi
que la gestion du sommeil.



Témoignages :

"J'ai appris beaucoup de nouvelles choses sur les comportements sains pour prévenir les
maladies. Cet atelier m'a vraiment ouvert les yeux sur l'importance de prendre soin de ma
santé.”

"J'ai apprécié de pouvoir discuter avec les autres femmes sur les questions de santé.
Nous avons toutes appris les unes des autres.”

"Le fait d'entendre parler de la santé des femmes par une femme a été tres inspirant pour
moi. J'ai senti que mes préoccupations étaient entendues et que je pouvais apprendre de
maniere significative."

"Maintenant, je comprends mieux pourquoi il est important de savoir ou aller pour obtenir
les soins de santé dont j'ai besoin. Je sais que si j'ai besoin de soins rapides, je dois aller
a I'ndpital, mais si j'ai besoin de soins réguliers, je peux aller chez le médecin.”

"J'ai été surprise d'apprendre combien de différences il y a entre les différentes structures
de soins de santé. Je pense que cela m'aidera a faire des choix éclairés pour moi et ma
famille en ce qui concerne les soins de santé."

"J'ai trouvé trés utile d'entendre parler des différences entre les structures de soins de
santé et de comprendre les avantages et les inconvénients de chaque option. Je suis
maintenant plus a l'aise pour discuter de mes besoins de soins de santé avec mon
médecin."
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Ateliers logement (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

Echanges et identifications des défis causés par des logements trop petits, insalubres et
inconfortables. Les participantes ont partagé leurs propres expériences et ont identifié les
difficultés qu'elles rencontrent dans leur vie quotidienne a cause de leur logement.
Apprentissage des mots spécifiques a I'habitation pour mieux exprimer leurs besoins et
leurs préoccupations concernant leur logement.

Suite aux questions des participantes, nous avons invité I'association Loyer Négocier.
Ces ateliers ont été réalisés dans le but de trouver des pistes de solutions, avec les
participantes, aux problémes liés a leur logement.

Echanges avec la Ministre du logement

Suite aux préoccupations de notre public, nous avons organisé une rencontre avec la
ministre Ben Hamou. L'objectif principal de cette rencontre était de permettre aux
participantes de poser directement leurs questions a la ministre et d'exprimer leurs
préoccupations concernant le logement.

Nous avons cherché a sensibiliser les participantes sur l'importance de leur voix et a les
encourager a exprimer leurs préoccupations de maniére proactive ainsi qu'a organiser des
sessions de réflexion pour aider les participantes a formuler leurs questions de maniére
claire, en se concentrant sur les problemes spécifiques qui les préoccupent en matiere de
logement.

Avant la rencontre avec la ministre, nous avons organisé des sessions de préparation au
cours desquelles les participantes ont été encouragées a réfléchir aux questions qu'elles
souhaitaient poser.

La rencontre avec la ministre a été l'occasion pour les participantes de poser leurs
questions directement et d'entamer un dialogue constructif sur les défis auxquels elles
sont confrontées en matiére de logement. La ministre a répondu aux questions avec
attention et a offert des conseils et des perspectives sur les problémes soulevés.

Les retours de I'expérience ont été globalement positifs, les participantes ont apprécié

l'opportunité de faire entendre leur voix et de recevoir des réponses directes a leurs
préoccupations.
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Préparation des questions a poser a la ministre 27/03

Ateliers théatre (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

(23/01-30/01-01/02-15/02-08-03)

Réalisation d’'une piece de théatre en partenariat avec le théatre la Balsamine et la Maison
des Femmes sur le théme de la transmission.

Ateliers échanges sur “Qu’est ce que la transmission ?” avec les participantes suivie d’une
présentation théatrale a la Maison des femmes de Schaerbeek.

L'objectif était de permettre aux participantes d'explorer ce concept a travers leurs
expériences personnelles et de les exprimer de maniére créative tout en soulignant I'utilité
du théatre comme outil de développement individuel et collectif.

Nous avons abordé cette notion comme étant le processus par lequel des connaissances,
des valeurs et des traditions sont transmises d'une génération a une autre.

Ensuite, nous avons enrichi notre compréhension en illustrant la transmission a travers
des exemples concrets. Les participantes ont partagé des récits personnels et des
anecdotes sur I'héritage culturel qu'elles ont regu de leurs parents et de leurs grands-
parents. Ces échanges ont permis d'enrichir notre compréhension individuelle et
collective de la maniére dont la transmission influence nos vies quotidiennes.

A partir des anecdotes partagées, nous avons initié des sessions d'improvisations
théatrales spontanées. Les participantes ont été encouragées a représenter des scenes
de leur quotidien illustrant des moments de transmission, qu'ils soient drdles, émouvants
ou instructifs.

Sur la base des improvisations, les participantes ont été impliquées dans le processus de
création, du choix des scénarios a la mise en scéne. Les sceénes ont ensuite été répétées
et affinées au fil des séances et ont permis aux participantes I'expression des émotions
et la dynamique des interactions entre les personnages.



Le 8 mars, Journée internationale des droits des femmes, les participantes ont présenté
leurs pieces de théatre a la Maison des Femmes, en collaboration avec d'autres
associations et en présence des habitant.e.s du quartier.

08/03/23
Ateliers famille (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

Nous avons commenceé par identifier les différents membres de la famille et les liens sur
la diversité des structures familiales. Nous avons ensuite introduit de nouveaux mots et

expressions pour décrire les relations familiales, tels que "oncle", "tante", "cousin", "belle-
mere", etc.

Pour rendre cet apprentissage plus interactif et dynamique, nous avons utilisé diverses
meéthodes pédagogiques, telles que des jeux de rdle, des exercices de mise en situation,
et des discussions de groupe. Cela a permis aux participantes de pratiquer I'utilisation de
ces nouveaux termes dans des contextes réels et de renforcer leur compréhension.

Nous avons également encouragé les participantes a partager leur propre expérience
familiale et a discuter des réles et des responsabilités au sein de leur famille. Cela a
permis d’analyser ces roles avec un regard critique.

Témoignages

“Maintenant, je peux parler de ma famille en frangais."

"Je peux mieux comprendre quand les autres parlent de leur famille.”
"Je peux parler de ma famille et comprendre ce que disent les autres.”
“C’était chouette de participer a un atelier théatre.”
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Ateliers quartier (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

L’objectif est de favoriser un espace d'échange et de réflexion collective sur les quartiers
ou vivent les participantes, en mettant I'accent sur leurs expériences personnelles. Mais
également présenter les structures locales et leurs services.

Les ateliers ont été congus comme des espaces d'échange ouvert ou les participantes
ont été invitées a partager leurs expériences de quartier, leurs observations et leurs idées
pour se mobiliser pour leur quartier et se I'approprier. Des discussions interactives ont été
encouragées pour favoriser un dialogue ouvert et constructif.

Plusieurs ateliers de réflexion ont été organisés pour inciter les participantes a penser de
maniére critique aux défis et aux opportunités dans leur quartier. Ces activités ont
encouragé la collaboration et la créativite.

Ensuite, une cartographie participative a été réalisée pour permettre aux participantes de
visualiser et de partager leurs connaissances sur leur quartier, y compris les points forts,

les défis et les ressources disponibles.

Enfin, nous avons invité des partenaires locaux et des dirigeants politiques pour échanger
avec nos participantes sur leur quartier.

Témoignages a travers des dessins

Pl
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“Je souhaite vivre dans un quartier propre, avec beaucoup de verdure et des parcs pour
enfants dans plusieurs coins, des guichets accessibles a la maison communale, des
maisons abordables au niveau prix et salubrité.”

Echanges avec I’échevin des travaux publics

* B

A
27/04/23

Témoignages

“Les travaux dans notre quartier semblent ne jamais finir et pourquoi cela dure si
longtemps ?”

“En poussette, il n’est pas facile de marcher dans la rue a cause des travaux. En voiture,
il y a des deviations partout et les rues sont bloquées.”

"Je suis mécontente de voir des poubelles déchirées dans les rues. L'odeur est trés
désagreable.”
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Rencontre avec le réseau

Présentation des actions de FEZA par les participantes et échanges avec

professionnel.le.s des services locaux.

30/05/23
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26/06/23

Ateliers groupe de parole (FLE1 - FLE?2)

Les participantes expriment souvent leur stress lié a toutes les choses qu’elles doivent
faire a la maison, notamment pour les enfants. Avec la barriére de la langue, il est
difficile pour elles d’exprimer leurs émotions.

Nous avons initié un atelier de parole avec une psychologue (Sarah). L’objectif est
d’offrir a nos participantes un lieu sir ou elles peuvent relacher la pression, identifier et
exprimer sans crainte leurs émotions.

Nous avons commencé par des exercices autour des émotions tels que des mimes afin
que chacune sache bien identifier et différencier les émotions de base. Nous avons fait
des exercices de respiration et de méditation ainsi que des scans du corps pour
apprendre a I'écouter et a identifier les endroits douloureux. Sarah nous a montré des
exercices d’auto massage pour se faire du bien la ou ¢a fait mal. Ainsi, les participantes
vont pouvoir le reproduire chez elles.

Groupe de parole

Pour femmes

Parler, étre écoutée, se sentir soutenue
Luarcicac pase 1 ImcaNACine @ vet wmations i ser Sorp

Ou? FEZA ASBL.
Quand? Les jeudis 9-16/03; 6-20/04; 8/06
1 Animé par Selma. cocrdinatrice ot formatrice & FEZA
¥ st Saroh Datres, puychologue da promibrs igna
/ Contact: Sarch 0499 /40,2087 ot Saima 0480/38.99.42

09/03/23
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Ateliers numériqgues (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE?2)

(Les mercredis et jeudis de 9h-12h en février et en juin )

Ces ateliers ont été réalisés en partenariat avec “I'atelier des droits sociaux” et I'asbl “B r
ussels eTIC"

L'objectif de ces ateliers : la découverte et la maitrise des compétences techniques.
Renforcer les compétences numériques de nos participantes en leur fournissant des
connaissances pratiques sur l'utilisation des smartphones et des applications numériques
courantes.

Nous avons abordé des sujets tels que :

e Manipuler un ordinateur, brancher, débrancher les périphériques informatiques

e Navigation sur Internet

e Utilisation des réseaux sociaux et des applications

e S'identifier sur les plateformes en ligne

e S'orienter dans I'espace digital

e Découvrir et consulter les services en ligne des structures publiques et privées :
maison communale, Cpas, Mutuelle, Banque, Syndicat, smartschool...

e Créer une adresse mail

e Ouvrir un compte ltsme

e Prendre des rdvs en ligne

e Suivre son compte bancaire en ligne et utiliser des outils de paiement

25/05/23

08/02/23
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Ateliers droits des femmes (FLE 1 - FLE 2)

Dans le cadre de la journée Internationale des droits des femmes, nous avons réalisé des
échanges et discussions avec les participantes sur leurs connaissances de la place de
cette journée dans le monde. Pour plusieurs, cette journée est considérée comme une
féte. Nous avons réalisé des débats en groupes sur les droits qu’elles souhaiteraient avoir
en tant que femme. Ensuite, chacune a créé une pancarte avec la revendication de son
droit a...

“Le droit de ne pas accoucher” — “Droit de vivre sans violence psychologique et physique”
— “Le pire des abus est la violence psychologique” — “Stop a la violence et au viol” — “Le
respect des femmes dans tout” — “J'ai le droit de m’habiller comme je veux et de travailler
avec mon foulard” — “Partage les taches ménagéres” - “Droit au travail” - “Egalité entre
hommes et femmes”

Nous avons demandé aux participantes ce qu'elles proposent pour améliorer les droits
des femmes. Elles ont ensuite écrit les changements qu'elles aimeraient voir et a qui elles
pensent que ces changements devraient étre adressés.

Changement a qui ? : responsable de la loi, mari, enfants, fils, fille, Ministre Bénédict
Linard, voisin, patron, syndic

Wafa : “Je veux m’adresser aux responsables de la loi des femmes battues. Je veux que
la femme battue soit protégée des le premier jour dans tous les aspects. J’ai cherché une
protection pendant six mois pour qu’on puisse me donner un foyer et la réponse est qu'il
y a une liste d'attente d’un an et puis je dois étre dans la rue.”

Zeliha : “Je veux que mon mari m’aide pour les tdches ménageres. J’ai le droit de me
reposer.”

Selma : “Je veux des lois qui protegent les droits des femmes et répondent a leurs
besoins. Je veux que chacun respecte les droits de l'autre.”

Natalia : Message pour mon fils “ Vous devez traiter la femme avec respect.”
Rabia : “Je veux que le comportement de mon mari change et qu’il me respecte.”

Zeynep C : “Je veux faire changer d’avis a mon mari.”

08/03/23
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DRoI' TS DES H4s€
FEMMES

8.5.2 Septembre a décembre

Ateliers création d’un réglement propre au groupe (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE?2)

L'objectif de créer un reglement d’ordre intérieur propre a chaque groupe est dans un
premier temps, recueillir les besoins des participantes pour que chacune trouve sa place
dans le groupe et ait confiance mais aussi de sensibiliser a 'importance de I'établissement
d’'un cadre et de régles a suivre pour le respect des besoins de chacune. Enfin, de
favoriser une prise de conscience collective du respect des régles dans le groupe comme
une mini société, ou I'on peut expérimenter I'importance du respect du cadre ainsi que
des regles établies pour vivre dans un environnement respectueux pour tou.te.s.

En plus de promouvoir la conscience collective, la création du réglement vise a renforcer
le sentiment d'appartenance des participantes au groupe. En étant impliquées dans le
processus de prise de décision, elles se sentent davantage investies dans le groupe et
sont plus susceptibles de respecter les regles qu'elles ont établies ensemble. Cela
favorise également un sentiment de responsabilité partagée, ou chacune se sent
concernée par le bien-étre et le respect des autres membres du groupe.

Nous avons commencé par poser des questions pour voir si elles avaient déja rencontré
des réglements dans d'autres contextes. C’était le cas de certaines, notamment dans des
écoles, des hopitaux, etc...

Elles ont expliqué leur utilité potentielle. Ensuite, nous avons échangé les différents types
de réglements auxquels les participantes pourraient étre confrontées dans leur vie
quotidienne, tels que les reglements de travalil, les réglements de la circulation, etc.

Quelques regles qui sont ressorties dans les groupes sont les suivantes :
“Arriver a 'heure”

“Parler en francais pendant le cours et non dans sa langue maternelle”
“Ne pas utiliser son téléphone et le mettre en silencieux”

“Ranger le local apres son passage”
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Ateliers famille (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

Les participantes parlent souvent de leur famille. Un débat s’ouvre ensuite sur la
parentalité, la santé, I'éducation des enfants, les relations familiales, le partage des
taches... Objectif : mise en réflexion et regard critique sur différentes thématiques de leur
vie quotidienne en tant que femme et/ou mere.

Pour certaines thématiques de cet atelier, nous avons collaboré avec la ligue des familles
et le planning Josaphat.

Un débat s'est ouvert suite a la demande d’une participante, qui exprime son inquiétude
concernant le fait que I'école et les enseignant.e.s interrogent les enfants sur la maniére
dont leurs parents les traitent : “ca m'inquiéte vraiment, I'école s'intéresse a ma vie
familiale, et je trouve ¢a délicat, ca me dérange. C'est personnel, je veux que ma vie a la
maison reste privée. Il y a quelque temps, le professeur de ma fille lui a posé des
questions sur nous en tant que parents. Est-ce que tout se passe bien a la maison ?
Comment tes parents te traitent-ils ?”

D’autres partageaient également cette préoccupation.

Nous avons échangé sur comment avoir une bonne communication entre parents et
enseignant.e.s pour qu’il n’y ait pas de malentendu.

Une autre participante a partagé une histoire sur une famille ou I'enfant a été retiré du
foyer. Elle aussi s’inquiéte sur cette situation : “C’est tout a fait normal qu’on se fache
parfois sur nos enfants, je veux donner une bonne éducation a mes enfants.”

Une participante a partagé son expérience ou elle avait invité sa famille : “J'ai organisé
une féte en famille chez moi, et a 18h00, la police est intervenue suite a une plainte de
ma voisine. Elle a dit a la police que nous maltraitions nos enfants, alors que le bruit venait
simplement de notre rassemblement familial. La police a averti que de nouvelles
accusations pourraient entrainer le retrait de nos enfants. Cette menace nous inquiéte
profondément, et je crains que ma voisine n'appelle la police a nouveau. On voudrait que
quelqu’un puisse nous aider car je ne sais pas comment nous défendre face a cette
situation.”

La participante est profondément préoccupée par la situation et a peur que sa voisine
puisse appeler la police. Elle ressent un stress psychologique important. Nous avons
réfléchi et partagé collectivement sur comment faire face a cette situation. Quelques-unes
ont informé qu’il y a des endroits qui offrent de 'accompagnement dans ce genre de
situation ou il peut y avoir un.e assistant.e social.e avec un.e interpréte.
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Dés le début de nos cours en septembre, plusieurs participantes nous ont parlé de
leurs inquiétudes sur les animations EVRAS (Education & la Vie Relationnelle, Affective
et Sexuelle), organisées dans I'école de leurs enfants. Selon elles, des thématiques
sur la sexualité et 'lhomosexualité sont abordées avec des enfants de maternelles.

Une discussion a débuté dans un autre groupe par une participante posant la question :
“Qu'est-ce que 'EVRAS ?” Au cours de cette discussion, certaines participantes ont posé
des questions, révélant ainsi une certaine méconnaissance du systéme de 'EVRAS.
L’objectif étant de dissiper certaines craintes des participantes en démélant le vrai du faux
concernant ces animations dispensées a différents échelons du parcours scolaire de leurs
enfants. En effet, cette “Education a la Vie Relationnelle, Affective et Sexuelle” avait
suscité pas mal d’interrogations a cause de nombreuses publications parues sur les
réseaux sociaux.

L’équipe a mis ce point a l'ordre du jour lors des réunions d’équipe. L’invitation
d’'intervenant.e.s extérieur.e.s a été proposée aux participantes dans le but de leur
permettre de poser leurs questions aux professionnel.le.s qui animent ces ateliers. Une
demande a été introduite au Planning Familial Josaphat, afin d'informer et de rassurer
sur la démarche et les objectifs derriere ces animations.

Un premier atelier avec le groupe LEE 2 a été organisé. Lors de cet atelier, certaines
participantes ont eu des difficultés a comprendre, malgré la traduction entre elles et par
la stagiaire assistante sociale de FEZA. Pour le groupe LEE 1, le support visuel réalisé
par le Planning a facilité la compréhension de I'animation.

Témoignages :

‘Je me sens rassurée.”

“Je suis contente, maintenant j’ai compris en quoi consiste 'EVRAS et je suis rassurée.”
‘Javais trouvé certaines informations a propos de 'EVRAS sur les réseaux sociaux et
Jje me rends compte que c’était faux, donc je suis rassurée.”

“Je ne suis pas d’accord pour des animations EVRAS dans les écoles maternelles. Je
trouve que I'dge des enfants n’est pas approprié pour ces animations.”

Dans certains groupes, les difficultés de compréhension liées a la barriére de la langue
n'ont pas permis d’apaiser rapidement les inquiétudes des participantes, mais grace a
certaines traductions et des ponts entre les langues qui étaient jetés par certaines
participantes, elles ont fini par comprendre les implications et les enjeux de cette loi, bien
que les opinions restaient partagées sur le bien-fondé de I'animation.

Dans d’autres groupes, étant donné que la barriéere de la langue est moins

problématique, la psychologue du planning familial a pu les rassurer assez rapidement
sur ce en quoi consistent ces animations en fonction de I'dge des enfants.
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Ateliers actualité (FLE1 - LEE1)

Discussion et réflexion en groupe sur les guerres en cours dans le monde, telles que la
guerre en Ukraine, en Palestine. Certaines ont partagé des informations sur la situation
en Syrie. Les difficultés et les obstacles rencontrés au niveau de la sécurité dans leurs
pays respectifs ont été discutés. Echanges sur l'attentat qui s'est malheureusement
produit en octobre a Bruxelles.

Témoignages :
“Je viens d'un pays en guerre depuis des années, cela me rend profondément triste de
voir tant de souffrances autour de moi."

“La situation en Syrie continue encore, mes amis et ma famille la-bas vivent dans la peur
des bombardements et des attaques.”

“La guerre en Ukraine me touche profondéement. Il y a tant de personnes innocentes.”
“La situation en Palestine me bouleverse. Mes pensées vont aux familles qui vivent dans
la peur chaque jour."

Ateliers Quartier (FLE1 - LEE2)
Participation au Festival SchaerbeeKWA

Cette année, nous avons fété les 50 ans d’'une association Schaerbeekoise - le
Rasquinet, dans le cadre de ce festival.

23/09/23
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Ateliers santé (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

Les participantes ont exprimé leur envie de parler de la santé car c’est un sujet important
a leurs yeux. Certaines ont également manifesté leur besoin d’acquérir davantage de
vocabulaire a ce sujet afin de pouvoir se débrouiller seules lors de leurs rendez-vous
meédicaux.

Nous sommes parties de leurs représentations en se posant la question suivante : “La
santé c’est quoi ?”. Plein de réponses ont émergé, ce qui nous a permis de traiter le sujet
sous différents angles.

Nous avons entamé plusieurs débats autour de diverses questions : “Prends-tu soin de
toi 77, “Est-ce qu’un hépital peut étre dangereux ?”, “Penses-tu que le médecin doit étre
du méme sexe que toi ?”, “C’est quoi une maison médicale ?”

Les participantes ont eu I'occasion de s’exprimer sur comment elles se sentent ainsi que
d’échanger des conseils sur leur maniére de gérer le stress et de se soigner de maniere
traditionnelle.

A travers ces échanges, d’autres questions ou inquiétudes ont émergé donnant lieu a la
collaboration avec plusieurs intervenant.e.s extérieur.e.s, notamment la maison médicale
des Palais et le planning familial Josaphat.

05/10/23

Ateliers logement (LEE1 - LEE2 - FLE1 - FLE2)

Invitation de la Ministre du logement pour échanger avec nos groupes sur les différentes
difficultés liées au logement amenées par certaines.

Mise en réflexion sur comment traiter ces difficultés. Préparation des questions en
groupe. Chacune a préparé une pancarte afin d'exprimer ses besoins.

La ministre a donné des pistes de solutions pour certaines questions : primes au
logement, certificat PEB.

Témoignages :

Maiten : “Je n’ai pas de titre de s€jour, je n’ai pas droit a 'abonnement STIB économique.
Je viens au cours de francais en tram et c’est tres cher.”
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Selma : “Les femmes devraient avoir droit a la pension a 55 ans, car elles sont aussi
responsables de leur foyer.

Sanae : “Je n’ai pas de titre de s€jour, et je n’ai pas le droit de travailler.”

Celia : “Mes enfants depuis deux ans sont scolarisés en Belgique, je n’ai pas de titre de
sé€jour et c’est difficile pour moi, merci.”

Melisa : “Quelles aides I'Etat accorde-t-il aux femmes enceintes qui n’ont pas de travail
on

Svitlana : “Je souhaite étre bénévole dans des associations pour étre utile. Ma fille est
diplébmée de I'école, elle ne connait pas bien le francais. Elle suit des cours de francgais et
reste a la maison. Quelles sont les activités sociales pour les adolescents ?”

Hatice : “Les salles de sport sont trop cheres, les équipements sportifs peuvent-ils étre
placés dans les parcs ? C’est plus sain en termes d'oxygene et le sport devrait étre gratuit
pour nous car la santé est tres précieuse.”

Dislene : “Je suis diabétique et j’ai besoin d’une surveillance médicale car je prends de
linsuline.”

Dislene : “J’ai besoin d’une autorisation pour travailler et pour mon mari aussi.”

Seker : “Je cherche des cours de néerlandais pour mes enfants mais les cours sont trés
chers.”

Kadiatou : “Je suis contente d’avoir rencontré la ministre car j’ai eu 'occasion de parler
de mes soucis de logement car j’habite dans un appartement qui a beaucoup d'humidité.”
Fatoumata : “Je cherche un logement et c’était bien pour moi de voir la ministre et de
pouvoir parler. J'ai donné mes coordonnées et j’attends une réponse pour qu’on m’aide
a trouver un logement.”

7/11/23

Ateliers groupe de parole (LEE2 - FLE2)

Les ateliers groupe de parole ont repris en septembre avec Sarah, qui est devenue une
personne de confiance qu’elles accueillent avec enthousiasme car de leur aveu, elles
ne prennent généralement pas le temps de faire une pause pour prendre soin d’elles
et étre a I'écoute de leurs sensations. En effet, il s’agit d'un espace bienveillant de
sécurité ou les participantes peuvent déposer librement leurs émotions sans crainte de
se sentir jugées.

Durant ces séances, les participantes ont réalisé des exercices de méditation /
respiration, d’écoute de leurs ressentis et de partage d’expérience.
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28/09/2023
12/10/2023
19/10/23
09/11/23
23/11/23
30/11/2023
07/12/2023

Témoignages :

“Ces séances ont été tres utiles, car en général, avec les enfants, je n’ai pas le temps
de prendre du temps pour moi.”

“Merci, j’ai beaucoup aimé parce que ne fais pas ¢a.”

“Je nai pas I'habitude de penser a moi car je suis trop prise par les activités
quotidiennes.”

‘Je me sens mieux, ¢a m’a fait du bien. Quand on écoutait de la musique, je me voyais
danser dans ma téte.”

“Je me sens plus légere, je n’ai plus de douleurs au dos.”

“Je sens que beaucoup de choses sont sorties.”

“Ca m’a fait du bien de me détendre et de penser a autre chose.”

09/11/23

Ateliers les femmes miqgrantes ont des choses a dire (LEE2 - FLE2)

En automne 2023, FEZA a contribué avec Média Animation a la réalisation d’'un outil
permettant de transmettre leurs réflexions au large public, a travers les médias.

Média animation est une asbl qui accompagne des groupes dans la création d’'un
support médiatique. Ce processus de création se déroule sur 10 séances que nous
avons commencé en octobre 2023 et que nous terminerons en juin 2024.
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La premiére étape a été d’introduire de la théorie concernant les différents médias a
travailler : la radio, la vidéo ou la photo. Les participantes ont eu I'occasion de manipuler
des appareils photo pour mettre en pratique et se familiariser avec I'objet.

Ensuite, nous avons fait un brainstorming sur les thémes que les participantes
aimeraient aborder.

L’objectif de cet atelier, dans une perspective d’éducation aux médias, est que les
participantes s'impliquent dans la prise de décision a chaque étape du processus de
réalisation du produit médiatique au sujet d’'une thématique choisie. Elles ont choisi de
réaliser un film documentaire qui traite de la thématique de la santé.

Ateliers discrimination (LEE 1 - FLE 1)

Echanges et discussions sur la discrimination culturelle vécue par les participantes,
analyse des cas vécus. Les participants ont partagé leurs observations et leurs réflexions.

Echanges et disccussion des différentes formes de discrimination qu'elles connaissaient
ou qu’elles ont déja entendues : discrimination “religieuse - celle liée au genre et au sexe
- au handicap - a la nationalité - a la pauvreté - au logement - au travail - a I'école - a la
culture.”

Témoignages :

Maiten : “Le monde serait plus heureux s'il n'y avait pas de discrimination. D’apres moi,
le rouge veut dire I'alerte de la discrimination. Le noir représente pour moi le sentiment
de la personne victime de discrimination. Les couleurs jaune, orange et vert concernent
les couleurs de la nature cela signifie qu’il n’y a pas de victime de discrimination.”
Juliana : “Le conseiller administratif de la commune ne s'est pas occupé de moi en raison
de mes difficultés a m'exprimer.”

Ola : “Quand j'habitais en Flandre, je suis allée au CPAS pour obtenir des informations
sur mes besoins. L’assistante sociale ne m’a pas aidée, car je ne savais pas parler
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neerlandais. Pourtant, je parle tres bien I'anglais, elle n’a pas voulu m’aider. Je me suis
sentie sans voix.”

Hatice : “Je ressens une discrimination sur les guichets belges et non belges a la Maison
communale de Schaerbeek. J'aimerais qu'il n'y ait pas de différence entre les guichets.
Je souhaite que nous soyons tous égaux. Quand je vie ¢a j’ai 'impression de ne pas avoir
ma place ici en Belgique.”

Dislene :” La pharmacienne a été tres méchante avec moi car je ne me suis pas tres bien
exprimeée. Elle ne s'est pas occupée de moi.”

Svitlana : “Je suis désolée, il y a de la discrimination dans le monde. C’est quelque chose
que beaucoup de femmes musulmanes rencontrent. Et encore pour les homosexuels et
les personnes a la peau foncée. Les personnes qui sont différentes de la majorité se
sentiront toujours discriminées.”
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Ateliers droits des femmes (LEE1-LEE2 -FLE 1 - FLE 2)

A partir de septembre, nous avons collaboré avec la ligue des familles pour certaines
activités de cet atelier. Dans le cadre de leur activité d'arpentage, lecture d’'un conte tiré
d’'une sélection inclusive et multiculturelle a été réalisée. Les participantes se sont ainsi
immergées dans l'univers de la lecture d’extraits de différentes thématiques. Dans un
premier temps, elles lisent quelques lignes par petits groupes sur un sujet choisi. Ensuite,
ensemble, elles synthétisent la pensée de I'auteur, puis échangent sur leurs réflexions
sur la thématique abordée.

Les participantes choisissent préalablement la thématique abordée et nous passons 3h
d’atelier a débattre et réfléchir sur le sujet. Plusieurs outils et supports sont utilisés pour
accompagner la réflexion.

Nous avons réalisé la séance d’introduction ainsi que le théme de la famille. Plusieurs
autres séances sont prévues pour I'année 2024.
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Thématiques abordées

- Les stéréotypes
- Les émotions

- Les jouets

- Le genre

Témoignages

“Les hommes sont plus durs donc ils n‘ont pas beaucoup de sentiments et les femmes
c’est le contraire. Elles sont plus sensibles.”

“Les hommes sont aussi sensibles et pleurent mais ne le montrent pas”.

‘Les femmes et les hommes ne ressentent pas de la méme maniére certaines
émotions”.

"Mon fils joue a la poupée avec sa grande soeur a la maison mais lorsqu’il est dehors
il ne joue pas car j’ai peur qu’on se moque de lui et qu’il subisse du harcélement”
"Bien sdr que les gargons peuvent jouer a la poupée ou faire le ménage car en devenant
adulte ils voudront participer dans les tdches ménageres et de s’occuper de leur enfant,
donc c’est tres bien.”

"Les filles peuvent aussi jouer a la construction, ma fille a beaucoup joué en étant plus
Jeune, il n’y a aucun mal”.

“Je souhaite que ma fille joue avec des jouets pour filles et que mon fils joue avec des
Jouets pour gargons.”

“C’est bien d’entendre des choses difféerentes de mes pensées et de ma fagon de vivre”.
“Je suis d’accord que les femmes et les hommes ont des choses qui doivent étre égales
mais il y a des choses que je n‘accepte pas comme imposer des jouets de filles aux
garcons et des jouets de gargon pour les filles aussi pour les vétements. On ne devrait
pas mélanger les réles et les choses que font les hommes et les femmes”

“Je voudrais changer la mentalité des hommes qui ne font rien a la maison.”

“Je ne suis pas d’accord que les hommes portent des jupes. Ce n'est pas beau.”

“Je veux la liberté pour tout le monde. Tout le monde peut s’habiller comme il veut.”
“Au début, j'étais contre le monsieur qui portait la jupe. Mais apres les échanges, jai
compris que comme moi je porte le voile et je veux qu’on m’accepte comme ¢a, je dois
aussi accepter les autres.”

“Je ne suis pas d’accord que les filles puissent sortir la nuit. En fait, les gargons peuvent
sortir car ils sont forts et ils peuvent se défendre mais pas les filles.“

‘Jai eu tres mal a la téte apres 'animation, car je me forgais a comprendre. C'était
difficile pour moi de comprendre.

“C’est une tres belle histoire, j'ai envie de I'acheter pour la lire a mes enfants.”

“C’est intéressant de discuter et que chacune donne son avis.”

“Le monde a beaucoup changé, ce n’est plus comme quand on était petite.”
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21/11/23

8.6 Tables de conversation

En septembre, FEZA a instauré une table de conversation hebdomadaire avec le soutien
de sa stagiaire assistante sociale. La table de conversation est ouverte aux participantes
ainsi qu’aux habitantes du quartier. L’objectif est de permettre aux participantes de parler
librement sur une thématique de leur choix. Des intervenants extérieurs peuvent étre
invités si elles souhaitent s’informer ou approfondir une thématique particuliére.

Table de conversation
chez FEZA

it (/3 stotranon (1930 o : I

24/10/23-Séance de sensibilisation au sujet des violences faites au femmes avec Sofélia asbl

9. Activités familles

Les activités familles sont réalisées avec I'objectif d’'organiser des moments agréables et
éducatifs afin de soutenir les liens familiaux. Elles permettent aux parents de mieux
connaitre leurs enfants et de partager des moments de qualité avec eux, tout en créant
des souvenirs inoubliables. Ces activités aident également a renforcer la communication
et la confiance entre les membres de la famille, ce qui est particulierement important pour
les familles immigrantes qui peuvent faire face a des défis liés a I'adaptation a une
nouvelle culture.
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Les activitéts en famille peuvent aider a renforcer les compétences sociales et
emotionnelles des enfants. lls apprennent a partager, a coopérer et a résoudre des
problémes avec d'autres enfants, ce qui est particulierement important pour ceux qui ont
des difficultés a se socialiser ou qui ont un comportement agressif.

Enfin, les activités en famille aident aussi les parents a étre des modeéles positifs pour
leurs enfants, en leur montrant comment étre actifs, s'engager dans des activités saines
et interagir positivement avec les autres.

Avant les congés scolaires, il y a eu une discussion en groupe, une proposition de lieux
ou participer a des activités ludiques et créatives.

9.1 Activités familles pendant les vacances scolaires

9.1.1 Janvier a juin

Vacances d’hiver
06/01 de 9h a 14h sortie famille : Musée des enfants : atelier cuisine, bricolage, jeu de
construction en bois, contes et théatre — 10 mamans / 18 enfants

06/01/23

Vacances de détente
02/03 de 10h a 15h : Jeux en famille/Kid's Island . 6 mamans et 13 enfants

02/03/23
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15/03 de 14h a 16h. Rencontre du projet et de I'équipe Babybabel.

17/03 Rencontre activité famille de la Maison des femmes.

9.1.2 Septembre a décembre

Vacances d’automne

LUNDI - MARDI - MERCRED!
10H 4 15H
—_—

Les activités familles 2023-2024 ont été réalisées sur la thématique des émotions.

Lundi 23 octobre 2023 : Atelier créatif coloriages et papier marbré (Ebru)

Accueil de chacune des participantes et de leurs enfants.

Proposition de différentes activités : coloriage, jeux de société, origami...

Pause midi : on mange tous ensemble a une grande table, on partage a manger, on
fait des chocolats chauds et du thé

Atelier de papier marbré (Ebru) avec Selda, chacun fait une feuille avec les couleurs qu’il
aime. Les enfants vont chercher leur maman pour le faire ensemble.

Plusieurs échanges de discussion avec les enfants notamment sur I'école, sur les films
préférés, sur le CEB avec les grandes

Quelques enfants ont joué a la balle

Lecture avant de se quitter
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Mardi 24 octobre 2023 : Sortie cinéma

Accueil des participantes et de leurs enfants. On part ensemble en transport jusqu’au
cinéma pour voir le film “Les tourouges et les Toubleus” au cinéma Aventure a 11h. Le
film parle de la différence entre les rouges et les bleus. Ceux-ci ne peuvent pas se
meélanger et devenir amis. Sauf qu’un jour, un toubleu et une tourouge deviennent
amoureux.

Tout le monde était trés content, les enfants ont applaudi a la fin. C’était la premiére fois
au cinéma pour plusieurs participantes et leurs enfants.

En sortant du cinéma, nous avons fait un tour dans le centre, on est allé voir : la grand
place (et la statue dont il faut toucher le bras pour que ¢a nous porte chance), le
manneken pis (trés dréle le monsieur qui fait pipi), la bourse...

Nous avons mangé ensemble.

Ensuite nous avons repris les transports et chacune est rentrée a la maison.

Mercredi 25 octobre : Feedback du cinéma et atelier cuisine I'aprés-midi

Accueil des participantes et de leurs enfants. Celles qui n’étaient pas la la veille note leur
nom au tableau

On demande ce qu’'on a fait la veille : “coloriage”, “peinture”... (c’était le lundi et donc la
veille ?) “cinéma”

De quoi parlait le film ?

Histoire des tourouges et des toubleus qui ne s’aiment pas, chacun vit de son cété.
Jeannette (tourouge) et Edouard (toubleu) tombent amoureux mais les familles ne sont
pas contentes donc ils s’enfuient. Les familles partent a la recherche de leurs enfants et
ils finissent par s’entraider.

Réalisation d’'un dessin par rapport au film “ce qu’elles ont aimé” “leur scéne préféréee”
‘une scéne qui les a marquées” “une scéne qui les a touchées” -> les mamans et les
enfants réalisent un dessin par personne ou ensemble.

Présentation des dessins, ce qu’elles ont dessiné et pourquoi ?

Est-ce que vous auriez fait la méme chose si vous étiez dans le film ?

A quoi la frontiére de cailloux vous fait penser comme situation réelle (dans I'histoire) ?
Est-ce que vous étes d’accord avec les grands-parents ?

Repas de midi, on est descendu manger aux tables qui sont a c6té de la créche.

Activité crépes et pancakes : séparation du groupe en deux : une équipe faisait des crépes
dans la creche et 'autre des pancakes dans le hall.

Crépes : les mamans font la pate avec les enfants, chacun met un ingrédient, chacun
mélange. Les mamans s’occupent de la cuisson des crépes dans la cuisine, pendant ce
temps-1a, les enfants jouent dans la creche. Avant la fin de la cuisson, les enfants ont fait
fondre le chocolat a mettre sur les crépes. Chacun a son tour mélange dans le pot de
chocolat fondu.

Godter : on déguste toutes ensemble les crépes et pancakes cuisinés ensemble. Aicha a
fait du thé marocain pour tout le monde.

On range tout le matériel, les mamans qui n’avaient pas encore participé aux taches
précédentes font la vaisselle, les enfants jouent encore un peu dans la créche puis
rangent I'espace.
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Feedback de ces trois jours d’activité.

Les enfants ont beaucoup aimé les 3 jours.
Remerciement pour les moments passés ensemble.
lls ont aimé toutes les activités.

lls ont envie de revenir pour la prochaine fois.

9.2 Activités familles mercredis aprés — midi

En octobre 2023, FEZA a mis en place des activités familles tous les mercredis aprés-
midis hors vacances scolaires, ouvertes aux participantes et aux habitantes du quartier
de Schaerbeek. C’est une nouveauté a FEZA. Nous avons un coin lecture et nous
proposons des jeux de société, du coloriage et des lectures pour enfants.

43



10. Activités sportives

Les activités sportives proposées par FEZA sont en lien avec la santé,
I'épanouissement et la citoyenneté. Le sport est considéré comme un outil et non
comme une fin en soi. Cette approche complémentaire permet de soutenir notre public
dans ses démarches d’épanouissement et ainsi de renforcer la cohérence avec
'ensemble du projet de FEZA.

Objectifs :

- Soutenir l'autonomie et I'épanouissement des femmes migrantes a travers
I'organisation d’une activité sportive hebdomadaire ;

- Promouvoir la rencontre des publics a travers les activités sportives ;

- Découvrir des lieux sportifs du quartier.

Pratique d’'une activité sportive hebdomadaire : le yoga

Fréquence : tous les lundis de 13h a 14h (sauf vacances scolaires). Nombre de
participantes (moyenne par cours) : 15. Lieu (adresse) : Inscription : FEZA, cours de
yoga : Maison de quartier Navez, rue Frangois Joseph Navez 43.

Plus d’'une dizaine d’habitantes du quartier participent a I'atelier de yoga. Certaines de
nos participantes de nos cours de frangais y participent également.

Les retours des participantes par rapport aux activités sportives :
- Sensation de bien étre apres avoir participé aux activités ;

- Constat que sa santé s’améliore ;

- Demande de plus de jours d’activités sportives.
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11. Soutien a la parentalité

Ce projet est pris en charge par les formatrices de I'asbl ainsi que des bénévoles et une
stagiaire. L’objectif de ce projet est de répondre aux questions et besoins du public cible
en partant des questions liées a la parentalité, toucher a toutes thématiques concernant
le logement, la citoyenneté, 'enseignement, la formation, I'éducation, la vie culturelle et
associative,... Cette action est proposée aussi bien pour les participantes de FEZA que
pour le public externe. Mais il nous est impossible de faire de la publicité de cette action
en extérieur car les moyens en personnel ne nous permettent pas de répondre a la
demande. De ce fait, le public qui bénéficie de cette action est composé majoritairement
des participantes de FEZA et de leur entourage.

Missions et services réalisés en 2023 :

Nous avons da accueillir beaucoup plus de personnes via la permanence sociale car
beaucoup de personnes ne savaient pas suivre leurs démarches administratives en
ligne.

Rencontre d'un membre de l'association “Les amis d'accompagner/ Francine : cette
association est un lieu d'accueil et d'écoute ou toute personne peut étre orientée et
accompagnée sur le terrain. L'association aide la personne a comprendre sa situation
et a entreprendre des démarches qu'elle n'arrive pas a accomplir.

La poursuite de la permanence via deux actions d’accompagnements régulieres :
- accompagnement individuel : permanence sociale.

- accompagnement collectif : dans le cadre des cours et les groupes Whatsapp.

Nos services « Soutien a la parentalité » se scindent en trois parties :

Ateliers échanges entre parents (accueil des questions et besoins des familles)
Traduction de documents et courriers/compléter des formulaires

Prise de contact avec les services : Ecoles ; allocations familiales
Accompagnement dans les démarches administratives : Commune, CPAS,
service prive et public...

Perspectives :

De plus en plus de parents sont demandeurs de nos services et n'ont pas d’autres lieux
de proximité pour aller avec leurs questions liées a la parentalité et la famille. Nous
poursuivons nos recherches de subsides pour la création d’'une permanence sociale dans
le quartier Colignon.
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12. Cloture du projet « Ton quartier écoute et t’'informe »

FEZA a di mettre fin a son projet “Ton quartier écoute et t'informe” qui avait pour but
d’organiser une permanence sociale hebdomadaire ainsi que des animations Social
Santé dans le quartier Colignon. Mettre fin a un projet important pour le quartier et ses
habitants, fut une expérience douloureuse pour FEZA.

Projet de FEZA et des structures locales (SSQ, SBAR, Maison Médicale Neptune, la
Milocs) soutenu par le CPAS de Schaerbeek-CASS dans le cadre des CLSS-Contrat
Locaux Social Santé.

Organisations d’un atelier Social Santé hebdomadaire ouvert au quartier

Débat entre les participantes sur les obstacles qu’elles rencontrent dans leur vie
quotidienne, que ce soit en matiére de langue, d'accés aux soins de santé ou de
conditions de vie. Nous avons utilisé des bandes dessinées pour illustrer trois situations
différentes auxquelles les femmes migrantes sont souvent confrontées : la barriére
linguistique, l'accés aux soins medicaux et l'accés aux soins dentaires. Les
participantes ont réfléchi a des solutions concrétes pour surmonter ces obstacles et
échanger leurs idées et expériences en groupe.

La santé est un théme qui préoccupe beaucoup les participantes. Elles ont exprimé le
besoin d’échanger a ce sujet pour pouvoir aller chez le médecin et le comprendre mais
également car c’est important. “Sans la santé, on n’a rien”.

Nous avons commencé par revoir le vocabulaire lié a la santé avant que chacune l'ait en
téte et puisse s’exprimer par la suite.

Nous avons réalisé plusieurs débats autour de différentes questions comme “Est-ce qu’un
hopital peut étre dangereux ?” ou encore “Pensez-vous que le médecin doit étre du méme
sexe que vous ?”

Témoignages :

“Non, les hopitaux sont des endroits pour aider les personnes.”

“Dans les hépitaux, il y a plein de virus qui circulent et parfois ¢a peut étre dangereux.”
“Je ne fais pas confiance aux hépitaux.”

“Oui, je suis plus a l'aise quand le médecin est une femme.”

Nous avons échangeé sur la vision que chacune a de la santé, ce que ¢a représente pour
elles. Nous avons également réalisé un tableau des choses qu'’il faut faire ou ne pas faire
pour étre en bonne santé. Par aprés, nous avons débattu sur ces différents éléments
apportés et les participantes ont exprimé la difficulté de s’y tenir. En effet, ce n’est pas
parce que l'on sait que ce n’est pas bon pour la santé qu'on n'adopte plus ce
comportement. Elles ont également mentionné la part de plaisir dans le débat. “Le sucre
n’est pas bon pour la santé mais parfois il peut faire du bien pour la santé mentale”.
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09/01/23

Permanence Sociale

Organisation d’'une permanence sociale de janvier a avril dans les quartiers Colignon
(FEZA) et Helmet (SBAR).
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Organisation d’un atelier informatique avec la Mission Locale de Schaerbeek
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Séance dinform
Chez FEZA
le 19 janvier 2023 de 9h. 4 12h.
38, rue Vogler - 1030 Bruxelles 02 242 36 42
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Présentation des structures locales

Mission Locale de Schaerbeek pour I'emploi et la formation, animation d’atelier recherche
d’emploi/formation, atelier entretien d’embauche, atelier TIC, groupes d'orientation
professionnelle.

Ces ateliers ont permis aux participantes de s’outiller dans la recherche d’'une formation,
comprendre les exigences du marché du travail, rédiger un CV adapté et a se préparer
aux entretiens d'embauche, facilitant ainsi leur intégration professionnelle.

Les participantes apportent souvent avec elles une expérience professionnelle et des
compétences précieuses de leur pays d'origine mais elles ont parfois besoin d'adapter
celles-ci au contexte du pays d'accueil. Cet atelier les aide a valoriser cette expérience et
a la mettre en valeur dans leur recherche d'emploi/formation.

Services Sociaux des Quartiers 1030, présentation sur les services proposes.

14/02/23

Suite aux échanges avec le public, nous avons réalisé que beaucoup de nos participantes
n'ont pas accés a une information claire et précise sur leurs droits en tant que locataires.
Nous avons donc pris contact avec I'association Loyer Négocié, qui nous a proposé
d'organiser un atelier d'information.

Avant de présenter cet atelier a nos groupes, nous avons tenu une réunion avec Thibaut
et Lara pour discuter de la maniere de l'organiser. Nous avons pu échanger sur les
besoins spécifiques de nos participantes, leurs attentes et leurs préoccupations en
matieére de droits en tant que locataire. Cette réunion a été trés constructive et nous avons
pu élaborer une méthode d'animation adaptée a nos groupes.

L'atelier a permis a nos participantes de mieux comprendre leurs droits en tant que
locataires.

“‘Je cherche un logement car mon propriétaire n’entretient pas le logement, il y a de
I'humidité dans les chambres a coucher.”
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“A plusieurs reprises, j'ai contacté le propriétaire pour qu’il puisse trouver des solutions
pour les souris qui sont dans l'appartement mais malheureusement il ne s’occupe pas de

ca.
“‘J’habite au rez-de -chaussée, le salon et la cuisine sont dans une seule chambre et la
chaudiére est dans la cuisine, ¢a fait trop de bruit. J'ai demandé a mon propriétaire de
trouver une solution a cela mais il m'a dit que si je ne suis pas contente je devrais partir.”

20/04/23

Participation a la “Boussole logement : qui peut m’aider ?”

Suite aux échanges qui ont eu lieu lors de nos ateliers Social Santé, il ressort que la
majorité du public a des difficultés a trouver un logement ou rencontre des problemes
dans leur logement actuel. Devant ces constats, il devient primordial de réfléchir a des
solutions concretes pour aider les personnes concernées a surmonter ces difficultés et a
ameliorer leurs conditions de vie.

Ainsi, nous avons organisé une sortie avec les deux groupes FLE, pourles accompagner
a I'événement Forum Brabant sur le logement réalisé aux Halles de Schaerbeek -
“‘Boussole logement” — “Qui peut m’aider ?”

Tous les différents acteurs du logement étaient rassemblés pour répondre aux questions
des personnes concernées. Les participantes ont eu I'occasion de rencontrer les divers
services logement qui pouvaient venir en soutien. Cette organisation a donné I'occasion
de découvrir et de développer la confiance pour faire valoir ses droits en tant que citoyen
pour habiter dans un logement salubre.

Zeynep : “Nous avons toujours besoin d’endroits comme celui-ci.”

Yumgyul : “Il existe de nombreuses institutions qui analysent le systeme et comment il
fonctionne. Mais le systeme ne marche pas comme on le dit.”

Klotilda : “Bonne information !”

Rabia : “C’était un endroit pour en savoir plus sur nos droits.”

Latifa : “J’ai vu qu'il y avait plusieurs associations qui aident a trouver des logements.
Mais ils n’arrivaient pas a l'expliquer pour nous.”

Hajar : “Je ne savais pas qu'il y avait beaucoup d'associations pour le logement et qui
pouvait aider a chercher ou a demander de l'aide juridique. La chose que je n’ai pas
aimeée c’est qu’il y avait beaucoup de gens et on ne comprenait pas tout. “
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Natalia : « lls étaient patients a répondre a ma question. Le point négatif, c’était le
mauvais temps pour une excursion. »

Safiye : « Bonne circulation des informations mais dans la pratique ce n’est pas comme
la théorie. Il y avait beaucoup de monde, les conversations se sont mélangées. »
Marchela : « Il y avait beaucoup de monde, nous avons attendu longtemps pour poser
nos questions. »

Zeliha : « Quand les personnes parlaient vite je ne comprenais pas. »

26/01/23

Organisation de plusieurs ateliers de cuisine animés par une diététicienne, au SBAR asbl

21/03/23

En avril 2023, FEZA a d0 mettre fin a ce projet car elle n’arrivait pas a répondre aux
exigences administratives de la CASS-CPAS. Mettre fin a un projet important pour le
quartier Colignon et ses habitants, fut une expérience douloureuse pour FEZA.
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13. Réseau

FEZA reéalise tous ces projets avec ses multiples partenaires et son réseau.

Voici les partenaires 2023 :

- Partenaire culturel : ART 27

- Partenaires co-animations des ateliers: Ateliers des droits sociaux, la balsamine, Maison
Médicale Palais, Média Animation, Ligue des familles, Brussels’e-TIC, CESEP, La Liane.
- Orientation du public : Atelier des Petits Pas, Atmosphéres, Babybabel, Caméléon
Bavard, CEDAS, Club des Petits Débrouillards, Gaffi, Liens de quartiers Petite Enfance,
Lire et Ecrire, Maison des Femmes, Maison Médicale Palais, Maison Médicale Neptune,
Maison Médicale Santé et Bien-étre, Maison Médicale la Clé, Planning Josaphat, le
Méridien, Renovas, Soleil du Nord, les amis d’accompagners.

- Découverte de lieux publics : Bibliothéques de Schaerbeek, Maison des Arts.

- Collaboration dans le cadre de l'insertion Socio-Professionnelle : CPAS-ISP

- Participation aux groupes de travail et de réflexion ; Concertation Sociale de
Schaerbeek, CPAS de Schaerbeek-CSS-CASS, Coordination Sociale de Schaerbeek-
Cohésion Sociale.

- Fédérations: FMDO (Feédération d’associations de migrants), FESEFA (Fédération
d’associations d’éducation permanente).

14. Résultats et évaluations

Quantitativement

En 2023, 86 femmes ont suivi des cours d’Alpha-FLE et ont participé a des ateliers
thématiques. Une cinquantaine de femmes ont découvert les structures locales Social
Santé et participé a leurs activités. 17 méres et 31 enfants ont participé aux activités
familles. Une vingtaine de femmes ont participé aux activités sportives. Plus de cent
cinquante personnes ont bénéficié de la permanence sociale. Une cinquantaine de
participantes ont évalué la journée portes ouvertes du 15 décembre 2022 pour
apprendre a gérer collectivement une activité ouverte au quartier.

Qualitativement

Des personnes isolées socialement ont trouvé un lieu ou poser leurs questions et
trouver des réponses a leurs besoins. Des nouvelles et anciennes migrantes ont pu
suivre des cours de francais et débattre sur des thématiques de société tout en
partageant leurs propres expériences. Les participantes ont échangé sur des thémes
allant de la santé a la migration, de I'éducation a la citoyenneté, de la formation a la
parentalité. Plus d’'une dizaine de nationalités différentes ont appris a vivre ensembile,
a s’entraider et réaliser des projets communs. De nouvelles migrantes se sont
mobilisées pour mieux connaitre leur quartier. Des habitantes du quartier ont participé
a un cours de yoga hebdomadaire. Des parents ont participé avec leur(s) enfant(s) a
des activités familles et ont pu avoir des réponses a leurs questions liées a la
parentalité. Des habitants du quartier Colignon et quartiers avoisinants ont pu bénéficier
d’'un accompagnement individuel et collectif, participer a des actions « découvertes
réseau », mais aussi étre accompagnés dans des démarches concernant leurs besoins
spécifiques.
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Difficultés rencontrées en 2023

e Fin du projet “Ton quartier écoute et t'informe” : Mettre fin a un projet important
pour le quartier et ses habitants, fut une expérience douloureuse pour FEZA

e Manque d’espace : comme chaque année, nous avons duU refuser des
inscriptions par manque d’espace

e Manque de temps pour participer aux réunions du réseau. Notre équipe est tres
sollicitée pour son expertise de terrain. Cependant, nous ne trouvons pas le
temps de participer aux réunions du réseau

e Manque de personnel pour la permanence sociale : Nous avons de plus en plus
de demandes pour 'accompagnement individuel

e Manque de personnel pour les activités familles : les activités familles sont prises
en charge par les formatrices car le subside prévu pour ces activités ne permet
pas I'engagement de personnel

Perspectives pour 2024

e Avoir plus de reconnaissance au niveau des pouvoirs subsidiants pour nos
actions

e Suite de nos actions d’Education Permanente soutenues par la Fédération
Wallonie Bruxelles dans I'axe : Participation, Education et Formation citoyenne
(axe 1)
Suite de nos actions de Cohésion Sociale
Organisation de cours en soirée pour répondre a la demande
Trouver des subsides pour I'engagement d’un assistant.e social.e pour la
permanence sociale, d’un.e animateur.trice pour les activités familles.

15. En quise de conclusion

Les actions de 'asbl ont pour but d’informer, de sensibiliser et de soutenir le public
migrant. Elles permettent la formation et la revendication ainsi que I'épanouissement
individuel et collectif. Les retours du public cible ainsi que de nos partenaires nous
montrent que le travail réalisé par FEZA répond a la demande. Nous souhaitons
poursuivre dans cette voie, toujours en partant des questions et besoins du public cible.

Contact :

FEZA Asbl

Espace Vogler

Rue Vogler 38 - 1030 Bruxelles

Tél : 02/242.36.42 - GSM : 0489/339.942

Email : info@feza-asbl.be

Rédaction :

Selma TUNAKARA (administratrice déléguée a la gestion journaliére et
coordinatrice) + équipe
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