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2021, une deuxiéme année exceptionnelle...

Nécessitant motivation, créativité et adaptation pour poursuivre nos actions
pendant cette période particuliére du Covid 19.

CEuvrant dans l'accueil, I'information, la sensibilisation et la formation des
femmes migrantes, il n’était pas possible pour FEZA de poursuivre ses actions via le
télétravail pendant le deuxiéme confinement. Cela a demandé beaucoup d’énergie, de
motivation et de créativité a I'équipe pour poursuivre notre travail de terrain tout en
respectant les mesures de sécurité.

Nous avons scindé les 4 groupes de cours de frangais en des sous groupes d’une
dizaine de personnes. Les cours et activités ont été maintenus via WhatsApp, Zoom
et des sorties en petit groupe dans le quartier et parc avoisinants. Pour les personnes
qui avaient dure de suivre les cours en ligne, des cours individuels et en binbme ont
été organisés.

La Permanence Sociale hebdomadaire au Vogler a été maintenue via des appels
téléphoniques et présence sur place.

Des activités familles ont été réalisées a distance via des échanges en groupe sur
des pratiques parentales et lecture de livres pour enfants en famille via Zoom.

Des activités sportives ont été poursuivies sous forme d’un cours hebdomadaire de
yoga via Zoom et des promenades dans le quartier et parc avoisinants dans le cadre
du Sport au Féminin.

Mobilisation en groupe pour le quartier :
- Balade de fleurs dans le quartier Vogler avec le groupe FLE avancé ;

- Seretrouver a travers I’art : Une expo de quartier avec le groupe FLE débutant
de l'asbl.

Réalisation de 2 livrets contenant des questionnements et des revendications de nos
participantes.

Partenariat/Collaboration ; Centre Culturel de Schaerbeek, CPAS de Schaerbeek,

Groupe Santé Josaphat, Article 27, Atmospheres, Babybabel, Maison Médicale Santé
et Bien-étre, Renovas, Soleil du Nord.
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1. Historique

FEZA est créée en 2008, dans le but de répondre aux questions et besoins des
femmes migrantes ; découvrir son pays d’accueil, apprendre le frangais ; s’informer
sur ses droits et devoirs en tant que femme et citoyenne ; participer a des activités
familles avec ses enfants.

2007-2008 - « Accueil et entraide migrants » : rassemblement en groupe a travers
des petits déjeuners a themes ; découverte de lieux et institutions ; regroupement
d’adresses utiles pour femmes migrantes a travers une brochure. Ce projet a été
soutenu par la Fondation Roi Baudouin. Suite a ce projet, I'asbl est née en avril 2008.
2009 - « Bienvenue au quartier de Jeannine et Selma » : rencontre et échange entre
des femmes migrantes et deux voisines inséparables « Jeannine et Selma » ;
découverte de différentes cultures ; partage de ces découvertes via une exposition a
la bibliothéque 1001 pages et réalisation du livret « Femmes migrantes épanouies
et actives ». Projet soutenu par la Fondation Roi Baudouin. La méme année, I'asbl a
été soutenue par la Région de Bruxelles-Capitale et la commune de Schaerbeek dans
le cadre du contrat de quartier Navez-Portaels (2009 a 2012). Ce fat le début des cours
de frangais dans I'asbl mais aussi 'engagement de sa coordinatrice.

2010 — Projet « Un quartier ou les femmes prennent les choses en main » ;
organisation d’activités citoyennes dans le quartier et réalisation d’un livret portant le
méme nom que le projet.

2011 - Deébut des activités sportives, dans le cadre du Sport au Féminin ;
reconnaissance par la COCOF dans le cadre de la Cohésion Sociale.

2012 - Soutien de la commune de Schaerbeek pour les « activités familles » dans le
cadre de 'Enfance et la Petite Enfance.

2013 - Soutien de la Fondation Roi Baudouin dans le cadre de I'action « promouvoir
le Leadership au sein des associations issues de la migration ».

2015 - Début du soutien de la COCOF dans le cadre du FIPI.

2016 — Suite de la reconnaissance de la COCOF dans le cadre du décret de la
« Cohésion Sociale ».

2017- Soutien de la Région de Bruxelles-Capitale et la commune de Schaerbeek dans
le cadre du « Contrat de quartier durable Pogge ». Ouverture d’'une Permanence
sociale hebdomadaire. Réalisation du livret « Mmmh, a table ! »

2018 - Soutien de la Fédération Wallonie-Bruxelles dans le cadre de la « Promotion
de la Citoyenneté et de I'Interculturalité ».

2019 - Reconnaissance de la Fédération-Wallonie Bruxelles dans le cadre de
« ’Education Permanente ». Réalisation du livret « un, deux, trois, entrez ans la
ronde... »

2020 — Soutien par la COCOF, dans le cadre des initiatives santé pour le projet « La
Santé comme source d’épanouissement ». Réalisation du livret « Printemps 2020
au quartier Vogler ».
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2021- Réalisation du projet « Balade dans le quartier Vogler ; Réalisation d’'une expo
de quartier et du livret « se re-trouver a travers I'art »

Photos illustrant I’historique de ’asbl
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2.Contexte

- Accueil de nouvelles et anciennes migrantes et leurs familles pour 'émergence
de l'intelligence collective et I'esprit critique

- Information et Sensibilisation sur les droits et devoirs pour voir, juger et agir

- Formation Alpha FLE pour la confiance en soi I'ouverture a l'autre

- Programmation d’actions citoyennes, d’activités récréatives et sportives

- Rassemblement pour le bien étre individuel et collectif

- Mobilisation en groupe pour 'émergence des compétences, le questionnement
et la revendication

- Instauration d’actions d’entraides et de solidarités

- Reéalisation de projets pour le bien-&tre individuels et collectifs

- Elaboration de livrets pour informer le grand public
Création de liens pour la multiculturalité, le « Vivre ensemble » et le changement

21. Public cible

Pour désigner notre public, nous parlons de participantes et participants. De cette
facon, nous souhaitons mettre, I'accent sur la participation active de chacune et
chacun au processus d’autonomie, d’émancipation et d’ouverture que se veut le
passage a FEZA.
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Le public cible est composé de femmes d’origine migrante ainsi que de leur famille.
En 2021, nous avons pu atteindre plus d’une dizaine de nationalités différentes ;

Afghanistan, Albanie, Allemagne, Bulgarie, Espagne, Ghana, Guinée, Irak,
Macédoine, Maroc, Turquie, Roumanie, Somalie, Syrie.
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2.2, Missions

- Information, sensibilisation et formation du public cible

- Mener des actions dans le cadre de l'intégration, la famille, la diversité, le vivre
ensemble, I'environnement, la santé, 'éducation permanente...

- Revendication des droits du public migrant

2.3. Actions

- Formations, activités citoyennes

- Accompagnement Individuel et Collectif

- Rassemblement et Mobilisation

- Dynamisation des connaissances et richesses locales

24. Objectifs et finalités

- Promouvoir 'autonomie et 'émancipation du public migrant
- Sciter la créativité, I'ésprit critique et la revendication

- Améliorer I'égalité homme-femme

- Favoriser le bien-étre individuel et collectif

3. Méthodologie

FEZA utilise une méthodologie participative ou chaque participant.e est considéré.e
comme expert.e de terrain. Les participant.e.s viennent avec leurs questions et
besoins mais aussi avec leurs ressources. Ce sont eux/elles qui détiennent les clés
de leurs apprentissages.

Les thématiques a travailler sont choisies en groupe. Les échanges permettent a
chacun.e de confronter ses connaissances sur le sujet avec celles des autres et
d’avoir un esprit critique. A partir des questions et réflexions soulevées lors de ces
échanges nous cherchons des méthodes d’analyse et d’approfondissement du sujet.
L’équipe est ici un soutien dans la recherche de méthode. Si c’est nécessaire, en
concertation avec les participant.e.s, des intervenants extérieurs sont invités.
L’étape d’aprés consiste s’il est nécessaire d’inviter des intervenants extérieurs ou
I'utilisation d’outil pédagogique pour cerner d’autres points de vues sur le sujet.
Ensuite, le groupe recherche des évolutions ou des alternatives de comportement
pour des conditions de vie meilleures.

FEZA assure également un accompagnement individuel.

Les actions sont menées dans une démarche d’Education Permanente. Elles
s’inscrivent dans une perspective d’égalité, de progrés social et d’'une citoyenneté
active et critique.

Le travail avec les structures locales a une place fondamentale dans la méthodologie
de I'asbl.
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4. Localisation

L’asbl FEZA se situe a ’Espace Vogler depuis la création de celui-ci, en 2009 via un
contrat de quartier. L’Espace Vogler est un équipement public de proximité de la
Commune de Schaerbeek ou cohabitent plusieurs associations. |l est composé de
deux batiments. Il se situe entre la place Pogge et la place Houffalize. FEZA s’y
trouve au premiére étage du batiment avant. Sur la photo ci dessous, nous pouvons
voir la fenétre de son bureau et 'une de ses salles de cours.

Espace Vogler
Rue Vogler 38 - 1030 Bruxelles
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5.0Organigramme

Assemblée Générale
de BORMAN Sandrine, PUISSANT Hamel, MANIET
Marie Anne, ABDELOUAHED Fairouz, KOYLU Nuh
Mehmet, TUNAKARA Selma

Conseil d’Administration
MANIET Marie Anne, Abdelouahed Fairouz, Tunakara
Selma

Coordination
TUNAKARA Selma (1 ETP)

Equipe
TUNAKARA Selma (1ETP)
TUNAKARA Selda (0,5 ETP)

Bénévoles
KOYLU Bunyamin, AYDOGAN Mustafa, KOYLU Yusuf,
PERINEAU Lucie, SANCHEZ Carla, VANDAMME
Sabine, MECHILI Enka

FEZA 2021



6. Equipe

Notre équipe est composée d’une coordinatrice-formatrice travaillant a temps plein,
d’'une formatrice travaillant a mi-temps et de bénévoles. L'équipe étant tres sollicitée
par notre public et il n’était pas possible pour notre structure de réaliser nos actions
avec du télétravail.

La coordinatrice de I'asbl est éducatrice de formation. Selma a terminé son master
en sciences de la famille et du couple en septembre 2018. Elle a réalisé un mémoire
sur le théme de la coparentalité ; "La coparentalité, un défi difficile a relever pour les
familles turques de Belgique ?" Elle propose un accompagnement individuel et familial
via la permanence sociale et les activités. En 2019, son article « La coparentalité, un
défi pour les familles migrantes » est paru dans La Lettre de 'IRFAM n°53 2019
Diversités et Citoyennetés PARENTS EN CONTEXTE MIGRATOIRE.

La formatrice est artiste de formation. Selda a débuté comme bénévole a FEZA en
2016. Elle est engagée a mi-temps depuis 2019. Elle a suivi la formation de base de
Lire et Ecrire en 2017.

Notre petite équipe est trés sollicitée par le réseau et son public pour son travail de
terrain. Cependant, suite a la période Covid et au constat sur le nombre d’absence
dd au burn-out parmi les travailleurs sociaux, nous pensons qu’il lui serait utile de
suivre une formation « Comment faire face au Burn-out ». En décembre, nous avions
prévu de participer a une séance d’information sur le sujet. Mais nous avons dU
annuler suite a des urgences de terrain. Pour donner place a ses ressentis, nous
avons participer dans la mesure du possible a des échanges sur le sujet avec le
réseau.

- ' ™ - 3
e i A = IR W =

Présentation des travaux au festival Schaerbeekwa juin 2021
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7.Cours et activités

71. Géneéeralités

Les processus de formation chez FEZA visent le développement des capacités
d’apprentissage et de communication du public migrant afin de lui fournir les outils leur
permettant la revendication d’'une place active dans la société.

Dans le cadre de I'apprentissage de la langue, un cursus de cours théoriques avec
des thématiques variées ainsi que des sujets soulevés par les participant.e.s sont
abordés. Cela comprend des questions de société ainsi que des vécus du quotidien
qui touchent et préoccupent le public.

Les activités de 'asbl favorisent les capacités d’analyse, de prise de conscience, de
choix, de décision et de revendication ainsi que les attitudes de responsabilité et de
participation active a la vie sociale, économique, culturelle et politique.

Les évaluations des actions et activités sont réalisées avec le public cible dans le but
de privilégier son implication aux actions mais aussi d’adapter les actions par rapport
aux besoins du public.

Nos groupes sont composés majoritairement de femmes, nous avons regu des
inscriptions d’hommes mais pour des cours en soirée.

En 2021, I’asbl a organisé 4 niveaux de cours de frangais différents (Lecture-
Ecriture débutant, Lecture-Ecriture avancé, FLE débutant, FLE avancé), qu’elle
a scindé en plusieurs petits groupes.

7.2. Enjeux

L’apprentissage de la langue est un facteur fondamental d’émancipation citoyenne.
S’exprimer et communiquer sans l'intervention d’'une tierce personne favorise I'estime
de soi et permet a la personne de suivre ses démarches administratives, la scolarité
de ses enfants, trouver un travail durable, un logement adapté, de se former et de
trouver sa place dans la société.

Mais encore se rassembler avec d’autres personnes autour d'une méme langue,
dialoguer, questionner, critiquer, revendiquer engendre [l'action individuelle et
collective qui permettent la transformation sociétale.

Nos processus de formation s’inscrivent dans le cadre d’'une démarche d’éducation

permanente afin de donner les outils nécessaires aux participant.e.s de développer
leurs capacités d’analyse critique, de pouvoir faire son propre choix et d’agir de
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maniére a étre plus autonome, plus épanouie, afin de se considérer et d’étre citoyen
a part entiére.

7.3. Méthodologie

Nous utilisons une méthodologie participative, ou chacune est maitre de son
apprentissage. Chacune vient avec ses propres bagages de connaissances et est
libre de le partager et d’apprendre des autres. Les thématiques a travailler et la
maniére de les travailler sont choisies en groupes.

Cette démarche participative implique I'ensemble des acteurs et sollicite la co-
construction des savoirs. Une prospective avec un aller-retour entre les besoins du
public et les actions mises en place.

7.4. Adaptation 2021

La période Covid a fragilisé d’avantage certaines de nos participantes :
essentiellement celles qui sont isolées socialement, certaines mamans seules avec
enfant(s) en bas age, des femmes veuves et nos participantes issues de la
communauté roumaine. Ces personnes se sont isolées davantage de peur d’attraper
le virus ou de le faire attraper a leur(s) enfant(s). Nous avons maintenu le lien avec
ces personnes en prenant de leur nouvelles régulierement.

Pendant le deuxiéme confinement ( Janvier 2021), nous avons scindé nos 4 groupes
en 6 groupes d’une dizaine de personnes. Nous avons poursuivi nos cours via
Whatsapp, Zoom, et des promenades dans le quartier. Pour certaines participantes,
il était difficile de participer au cours via les promenades et les applications. Nous
avons inviter ces personnes a I'asbl pour des cours individuel ou en binbme. A partir
de mai 2021, nous avons pu nous installer sur les terrasses de cafés du quartier.
Nous devions sans cesse étre créatives pour adapter nos actions pour pouvoir
garder le lien avec chaque participante et cela nous demandait beaucoup de temps
et d’énergie.

Nous avons adapté nos actions par rapport a chaque participante afin de garder le
lien avec notre public. Le maintien du lien a été réalisé a travers deux
accompagnements :

- Accompagnement individuel. C’était le plus adapté pour certaines de nos
participantes. Suivre le cours en individuel ou en binome a 'asbl

- Accompagnement collectif, les groupes Whatsapp, Zoom et les promenades
dans le quartier.
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Nous avons scindé les groupes en des plus petits groupes d’une dizaine de
participantes. Pour les groupes whatsapp, 6 a 7 pour les promenades dans le
quartier 5 a 6 participantes étaient réguliéres par groupes

Pour la poursuite des actions, nous avons mis en place des moments en présentiel
avec le public et des moments en ligne.

Enfin, nous avons réalisé deux livrets avec des témoignages des participantes sur
cette période particuliére.

Mais encore, nous avons fait appel au soutien des habitants du quartier, des
personnes non issues de I'immigration qui n‘ont pas besoin de nos cours de frangais
mais qui souhaitent étre impliquées dans les activités de FEZA. Ces personnes nous
ont soutenues lors des promenades dans le quartier, ont échangé avec le public sur
les difficultés vécues et les stratégies a suivre sur comment vivre au mieux cette
période particuliere.

8.Cours Alpha FLE

8.1. Lecture - Ecriture débutant

Le groupe est composé de 16 femmes (10 Syrie, 1 Ghana, 3 Maroc, 1 Somalie, 1
Turquie)

Horaire du groupe : lundi, mercredi de 9h a 12h et jeudi de 13h a 16h.

Formatrice du groupe : Selda

Apreés plusieurs années de cours d’Oral débutant et Oral avancé en partenariat avec
Lire et Ecrire (formatrice détachée), nous avons décidé d’organiser des cours de
Lecture — Ecriture. Notre constat est que la lecture et I'écriture des mots utilisés
oralement permet au public cible d’atteindre plus rapidement son objectif
d’apprentissage de la langue.

Suite au deuxiéme confinement lié a la crise sanitaire, nous avons arrété les cours en
présentiel. Ce qui pouvait provoquer une perturbation dans l'apprentissage des
participantes. Pour gérer cet impact, nous avons cherché des moyens pour assurer la
continuité. Nous avons commenceé par la demande d’aide Covid au CPAS pour I'achat
d’'un ordinateur pour chaque participante. Mais le temps d'attendre le matériel et
comme la plupart n'avaient pas la connaissance de l'utilisation d’'un ordinateur, jai
décidé de diviser le groupe en deux : “Alpha avancé” connaissance de I'alphabet ;
“Alpha débutant” (aucune connaissance de l'alphabet).
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Par ailleurs, c’est avec le groupe alpha avancé que jai pu poursuivre les cours via
Zoom. Ce groupe était composé de personnes qui étaient trés peu scolarisées dans
leur pays et qui avaient la base de la connaissance de I'alphabet frangais. Nous avons
travaillé sur la présentation (vidéos de sketch de présentation via Zoom) ; comment
former des phrases simples sur leur besoin quotidien ; sur les listes des noms de pays
correspondant aux drapeaux tout en se basant sur la premiere lettre du pays désigné.
Ensuite, nous avons continué avec les chiffres en lettres et nombre. Suivis avec les
syllabes (ch, ph, ou, au, oi, on, un, an). Nous avons poursuivi par des cours en
présentiels d’1 heure avec des petits groupes de deux.

Alpha débutant, j'ai proposé au groupe de travailler sur le livre « Ma clé alpha », c'est
un cahier d’écriture scripte (écriture imprimée) pour adultes. Ce livre propose
d’apprendre a écrire les mots les plus utiles et les plus fréquents en écriture imprimée,
en s’appuyant sur des besoins du quotidien. Pourquoi je me suis basée sur le scripte ?
tout d’abord, cette proposition est venue des participantes. Elles avaient plus facile a
écrire et cette méthode correspondait plus a leurs besoins et a ce qu’elles connaissent.
Toutes ont un téléphone portable et savent I'utiliser. L'acquisition de cette graphie est
primordiale, alors que la graphie cursive, acquise plus difficilement, est beaucoup
moins représentée dans les démarches du quotidien.

Chaque participante est venue chercher ses photocopies a I'asbl pour travailler chez
elles. Elles avaient des taches a réaliser et dés qu’elles terminaient, elles en avaient
des nouvelles. Nous avons aussi travaillé sur les listes des noms de pays
correspondant aux drapeaux tout en se basant sur la premiere lettre du pays désigné.
Ensuite, nous avons continué avec les chiffres en lettres et nombre. Suivis avec les
syllabes (ch, ph, ou, au, oi, on, un, an).

Nous avons poursuivi avec des cours en présentiels d’'une heure par participante.
Une par une ou en binbmes, les participantes sont venues a I'asbl et ont d’abord appris
comment enregistrer I'application Zoom au téléphone et/ou a leur ordinateur. Ensuite
elles ont bénéficié d’'un accompagnement individuel.
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8.2. Lecture Ecriture avancé

Le groupe est composé de 22 participantes (11 Maroc, 1 Irak, 3 Albanie, 3 Turquie, 2
Roumanie, 2 Bulgarie).

Horaire du groupe : Lundi, mardi 13h-16h, mercredi 9h-12h,.
Formatrice : Selma

Cours sous forme d’échanges sur différentes thématiques via WhatsApp et lectures
de textes en petit groupe dans les parcs de Schaerbeek. Objectifs : maintenir le lien
avec le public cible afin de lui fournir les infos et le soutien nécessaires permettant de
s’organiser au mieux pendant cette période particuliére.

Des personnes non issues de I'immigration, ou des anciens migrants qui ne suivent
pas de cours de francgais mais souhaitent s’impliquer dans les actions de FEZA,
rencontrer son public et créer des projets ensemble, nous ont soutenues lors des
promenades et ont raconté des anecdotes sur I'histoire du quartier mais aussi ont
échangé avec le public sur les difficultés vécues et des stratégies a mettre en place
pour surmonter au mieux cette période particuliere.

8.2.1 Thématiques et activités citoyennes

- Echanges sur le quotidien ( hebdomadaire) : comment je me sens ? comment
je gére cette période ? A-t'elle un impact sur ma vie ? Quels sont mes
besoins ? Ou puis-je m’adresser si je ne m’en sors pas ? Ou puis-je trouver
les infos sur la vaccination ?

- Echanges et réflexions sur son projet de vie. Mes loisirs ? Sont-ils mes choix ?
ou ceux de ma famille ?

- La Belgique, terre d’accueil ; raison(s)de la migration,

- Lasanté : comment prendre soin de sa santé pendant cette période
particuliére ? Beaucoup d’infos divergentes ! Lesquelles croire ?

- Le mariage : choix du conjoint ? les relations hommes femmes dans le couple,
la famille, la parentalité, partage des taches.

- Logement : logement je vis dans un logement insalubre, ou m’adresser ?

- Lecture du livre « Des histoires a raconter »

- Mon quartier : description de son quartier en partant des lieux qu’elles
connaissent. Comment m’investir dans mon quartier ? Echanges sur ce
gu’elles souhaitent comme changement dans leur quartier. Comparaison de la
vie en campagne et la vie en ville. Quels sont les objets que je trouve sur
I'espace public ? Comment les utiliser ? Puis-je m’installer sur une terrasse ?

Grace aux balades dans le quartier, les participantes ont pu poursuivre leur
formation. Plusieurs se sont impliquées dans l'information et la sensibilisation
d’autres personnes du quartier et leurs ont appris de nouveaux quartiers et parcs
gu’elles ne connaissaient pas. Certaines ont témoigné que durant cette période c’est
seulement avec FEZA qu’elles prenaient du temps pour des promenades.
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27/05/21 01/06/21

Evaluation 14/06/21
Reprise des cours le 20 septembre 2021.
3 participantes n’ont pas repris leur formation, une est décédée suite au Covid et
deux ont été orientées vers d’autres structures locales. 5 nouvelles personnes ont

intégre le groupe.

Nous avons scindé ce groupe en deux groupes d’une douzaine de personnes. Les
cours se sont déroulés deux fois semaine en présentiel et une fois sur whatsapp.

Lundi : 9h-12h ; Mardi 13h-16h ; Mercredi 9h-12h( whatsapp)

Mercredi 9h12h ; jeudi 13h-16h ; Vendredi 9h-12h(whatsapp)

23/09/21 28/09/21
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8.3. FLE débutant

Le cours de Francais Langue Etrangére chez FEZA est destiné, aux personnes
sachant lire et écrire dans I'alphabet latin et possédant au moins le diplédme de
primaire dans leur pays d’'origine. En 2021, I'asbl a organisé deux niveaux en FLE :
FLE débutant et FLE avance.

Le groupe est constitué de 16 femmes (3 Macédoine, 3 Bulgare, 1 Serbie, 1 Albanie,
1 Russie, 6 Turquie, 1 Syrie).

Horaire du groupe : mardi, jeudi et vendredi de 9h a 12h.
Formatrice : Selda.

Organisation des cours le WhatsApp, Zoom et des promenades dans le quartier.

Pour que nos participantes puissent télécharger le programme Zoom et mieux suivre
les cours, nous avons organise des petites séances individuelles ou en binbme a
I'asbl.

Janvier-mars : échanges sur Zoom et Whatsap sur des thématiques au choix, sur les
objectifs de chacune. Récolte de témoignages. Prise de conscience, de
connaissance de soi, d'estime de soi,

Avril-juin : promenades dans le quartier, installation sur les terrasse des cafés (de
quartier). Récolte de témoignages. Réalisation d’une ceuvre artistique avec I'Ebru
« la feuille marbré » en lien avec les témoignages. Réalisation d’'une exposition avec
installation des tableaux aux fenétres des participantes. Visites-en groupe de I'expo.

Juin : participation au Festival SchaerbeeKWA. Présentation des ceuvres réalisées.

Septembre-Décembre : Réalisation d'un livret reprenant les témoignages des
participantes « Se raconter et se re-trouver a travers I’Ebru ».
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8.3.1 Thématiques et activités citoyennes
-« Se présenter a travers son quartier »

Aysedudu : « jaime mon quartier il est trés propre je voudrais que tout le monde soit
sensible envers son quartier et le tiens propre. »

Aysel : « Je trouve que les gens ne sont pas assez compréhensifs. Je vois comment
les gens jettent leur déchet par terre ; je suis fachée quand je vois ¢a. »

Seker : « Je suis tres contente de Bruxelles propreté, ils font trés bien leur travail. »
Hala : « Si tout le monde faisait attention les rue ne seront pas si sale. »

Fadime : « Il faut que la commune trouve d’autre solution. En Turquie, il y a des
grands bacs de poubelle devant les portes des habitants et le camion de poubelle
passe tous les soirs. »

Athina : « J'habite dans un flat, je cherche un appartement je voudrais déménager.
Mais c’est trés difficile je ne trouve pas. »

Hala : « J’aime mon quartier, j’habite tout prés du parc Josaphat. Tous les matins, je
marche au parc Josaphat, mon quartier est calme et propre. »

- Peut-on vivre 100% made in Belgium ? Regardez chez vous et citez-moi
des objets et de quels pays viennent-ils ?

-« L’hymne de la vie- Kids United Nouvelle Génération : Nous avons travaillé
autour de cette chanson pleine d’espoir pour notre planéte. Objectif informer et
sensibiliser sur le réchauffement climatique. Que peut-on faire a notre niveau
en tant que citoyen responsable ?
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- Créer un slogan pour défendre la planéte (imaginez un message pour la
planéte) : « Mon sentiment, c’est I'espoir et mon message c’est « Plantez des
fleurs ! » j’ai dessiné des mains et des fleurs. J'ai utilisé beaucoup de vert
parce que c’est la couleur de la nature et de I'espoir. Je pense que tout le
monde peut faire attention a la terre. »

-« El Dulce de Leche » (La confiture de lait) : deuxiéme chanson travaillée en
groupe. Le théme ? L’enfance, les souvenirs, la nostalgie, la migration, le
Chili, la France. Objectif : travailler la thématique de la migration.

-« Rosalie » : lecture de I'histoire d’'une fourmi différente de toutes les autres
fourmis, elle se manifeste.... Objectif : Echanges en groupe sur des exemples
du quotidien ressemblant a I'histoire de la fourmi Rosalie.
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- Que signifie « Migration » pour vous ?

Qu’est-ce qui vous manque le plus quand vous étes a I'étranger ? Faites une liste de
vos souvenirs d’enfance. Comme dans la chanson. Quand vous retournez dans votre
village natal, décrivez les changements que vous voyez.

- Athina : « Mon travail et mes colléegues me manquent en Albanie ainsi que la
moitié de ma famille. En Albanie, quand j'étais petite, je jouais avec mes
grands-parents. Ma grand-mere me préparait des « boreks ».

- Meribe : « Ma famille me manque ma maison me manque, les restaurants
traditionnels et bien d’autre choses. »

- Hala: « Je me souviens de mon travail a I'hépital en Syrie. J'étais infirmiere,
j'ai quitté mon pays a cause de la guerre et j'ai laissé tout derriere moi... Ma
maison, mon travail, mes amis...... C’était les meilleurs moments de ma vie.
Chaque matin, nous rencontrions des collégues. On signait pour prouver que
nous venions au travail. Puis ensemble, nous buvions notre café du matin,
c’était les meilleurs moments. Je me souviens aussi, quand jinvitais ma sceur
chez moi pour boire du thé, on discutait avec nos enfants et parfois nous
jouions des jeux avec nos enfants, des jeux de balle. Je me rappelle qu’un jour
quand je suis tombée et que je me suis cassée la main et la cheville. »

- lpek : « Ma grand-mére et mon grand-pére me manquent ainsi que mes amis
et mes voisins. J'aimais discuter et boire du café avec eux. Quand j'étais petite
je jouais des jeux dans la rue. »

- Seker : « Quand j'étais petite, nous étions tres heureuses avec ma famille. J'ai
grandi dans la campagne et on avait des animaux que j’aimais beaucoup.
Comme des agneaux, des chiens, des poulets et des dindes. La belle époque
me manque. Quand j’habitais a la campagne je me promenais dans la forét et
je jouais avec mes amies. »

- Ayse Dudu : « Quand jétais petite, jadorais jouer avec les agneaux. On avait
beaucoup d’animaux, des moutons, des agneaux, des vaches, ... On n’était
pas comme maintenant, ma famille n’avait pas beaucoup d’argent. On n’avait
pas une grande maison mais on était ensemble avec mes parents, mes fréres
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et mes sceurs. On était plus pauvres mais plus heureux. Les moments de mon
enfance me manquent beaucoup. »

-« Droits de ’lhomme » Echanges sur des exemples de discriminations
vécues dans la vie de tous les jours (a la maison, a I'école, dans la rue...).
Analyse et compréhension. Gargons, Filles : tous égaux ? Inviter les
participantes a donner des exemples concrets, vus ou vécus sur des
inégalités entre les filles et les garcons.

- Lecture de I’article 1 de la Déclaration universelle des droits de ’lhomme
(version simplifiée). Sensibiliser a la notion d’égalité (activité 1). Comprendre
un témoignage (activité 2). Découvrir l'article 1 de la Déclaration universelle
des droits de ’'homme en version simplifiée (activité 3). Reformuler I'article
avec ses propres mots (activité 4). Exprimer ses opinions et revendiquer ses
droits a travers des pancartes (activité 5). Choisissez une discrimination et

préparez une pancarte pour la dénoncer et la combattre. Imaginez le slogan de votre
pancarte.

Athina : « Stop a la violence contre les femmes », Hala : « Non a la violation des
droits des femmes », Meribe : « Stop aux harcélements et aux

discriminations », Meryem : « Non a la violence et a I'infidélité envers les
femmes »
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- Mon métier, ma passion : visualisation de la vidéo. « Jeanne, cordonniére »
extrait d’'un portrait de la série « Métiers d’artisanat ». Echanges sur les
professions souhaitées. Analyser si son choix est délibéré ou non.

-« Avec le vaccin, notre vie d’avant est a portée de main » : échanges sur
la campagne de vaccination. Pourquoi se faire vacciner ? Quels sont les
arguments des personnes qui refusent ? Ou trouver plus d’'information sur la
vaccination ? comment prendre rendez-vous ? Ou sont les centres de
vaccination en région bruxelloise ?

- « Seraconter a travers I’Ebru » et « Expo de quartier »

Etapes du projet « Se raconter a travers ’Ebru » et « Expo de quartier ».
Le livret est disponible sur demande chez FEZA.

Les participantes ont réalisé des tableaux en partant de leurs témoignages sur
différentes thématiques et ont réalisé une expo de quartier, en les affichant a leur
fenétre. Les échanges ainsi que les ateliers se sont déroulés dans la grande salle de
54M2 de I'Espace Vogler.

Les habitants du quartier ont été informés de cette action via un toute-boite et le site
internet de Renovas.

L’objectif du projet : donner la parole aux participantes sur un théme qu’elles auront
choisi et de créer une ceuvre artistique autour de ce sujet afin de promouvoir
I'épanouissement personnel et social du public migrant. Le projet implique la
participation active des participantes : partir d'une réalisation artistique individuelle et
aboutir a une réalisation collective dans le but de se découvrir en parlant de soi et de
découvrir les autres en écoutant leur histoire.

Participation a des ateliers permettant de trouver des réponses aux questions : "Qui
suis-je ?", « D’ou je viens »"Mon-Mes objectif.s dans la vie ?"De quoi, j'ai besoin ? »
Mais également, rechercher dans ses ressources et dans les ressources locales des
éléments permettant son épanouissement et son autonomie.

Le projet permet aux participantes de s’'informer de leurs droits en tant que citoyenne
informée et active, acquérir un esprit critique, un épanouissement personnel et une
autonomie, rencontrer d'autres personnes d’autres communautés et apprendre a
vivre ensemble, s'informer des dynamiques locales existantes, échanger avec des
personnes de tout &ge et culture, s'épanouir dans la société en tant que femme,
sortir de l'isolement identitaire tout en faisant face a toute forme de racisme,
discrimination, préjugés et stéréotypes.
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A partir du mois de mai suite des cours sur les terrasses des cafés.
Visite de I'exposition de I'ancienne bibliothéque Vermeulen et de Monsieur Gui «
Notre deuxieme maison ». Les participants de I'ancienne bibliotheque ont témoigné

leurs vécu et souvenirs, leurs paroles ont été affichées sur les fenétres et portes a la
rue Goossens- Schaerbeek
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Cloture des cours sous forme de petit déjeuner et évaluation de I'année.
= n._;_ 5 ﬂ'] -

15/06/21

Reprise des cours 20 septembre 2021.
Deux participantes ont arrété leur formation pour trouver un travail et une s’est
inscrite a une formation qualifiante. Nous avons accueilli 4 nouvelles participantes

dans ce groupe.

Nous avons décidé d’organiser deux cours en présentiel par semaines et un cours
par WhatsApp. Nous avons débuté nos cours comme chaque année avec des jeux
de rdle pour la dynamique de groupe.

- Présentation avec des échanges « Que signifie votre
prénom ? » Témoignages sur des souvenirs d’enfance
-« Quels sont vos objectifs pour cette année ? »

- Débat a propos de la crise Coronavirus : “ La quarantaine », ses points
positifs et négatifs. “Qu’est-ce qui a changé dans votre vie quotidienne ?
Comment vous vous étes organisés pour gérer cette crise ? Quelles étaient
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vos solutions ? Que retirez-vous de cette expérience ? Echanges sur « Qui
s’est fait vacciné ? Qui a attrapé le Covid ? »

-« Quand on parle de santé, a quoi pensez vous ? », « Qu’est-ce que vous
faites pour avoir une bonne santé ? », « Qu’est-ce que le bien-étre ? »
« Qu’est-ce que vous faites pour votre bien- étre ? », « Quand avez-vous pris
du temps pour vous pour la derniére fois ? » Aprés avoir posé cette question,
elles se sont regardées et ont réfléchi quelques minutes. Ensuite les questions
sont venues 'une aprés l'autre ; « est-ce qu’'on prend vraiment du temps pour
nous, rien que pour nous ? » La plupart: « Je ne fais rien pour moi car je n’ai
pas de temps. « Je ne me suis jamais posé cette question. » Nous avons
discuté sur « Que faire pour se sentir mieux la ou on vit. » « Comment
avancer dans sa vie. » « Comment profiter pleinement de la vie » « Comment
peut-on développer un projet pour son bien-étre ? » « Pourquoi c’est important
d’étre en bonne santé » : « Etre en bonne santé permet d’étre... ? Etre en
bonne santé permet d’avoir une vie indépendante. Rester en bonne santé
permet de choisir plus facilement ce que 'on veut faire dans sa vie. » Quelles
relations entretenez-vous avec les professionnels de la santé ? Quels sont les
impacts de la pauvreté, de la culture, de I'analphabétisme, des conditions de
vie sur la santé ?

- Recherches d’ouvrages sur I'éducation a la santé ainsi que des outils a leurs
besoins

- Animations santé

- Ateliers bien-étre avec Enka, une participante des cours de yoga de l'asbl.
Pourquoi c’est important d’étre en bonne santé ? Que faire pour se

sentir mieux ?
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- Suite au déceés lié au Covid d”’une participante de FEZA qui ne s’était pas fait
vaccinée. Nous avons repris les échanges sur la santé et la vaccination. Nous
avons parlé de I'importance du vaccin. La plupart s’est fait vacciner mais
d'autres non. Elles ont parlé des personnes de leur entourage qui ont eu le
Covid. Se faire vacciner, c’est se protéger soi-méme, mais aussi protéger les
personnes les plus vulnérables a qui I'on pourrait transmettre la maladie. La
majorité du groupe est consciente et pense que la vaccination protége les
personnes vulnérables et réduit le nombre de cas graves et de décés. Nous
avons parlé de la vaccination et espérer que le vaccin permettra de diminuer
le nombre d’hospitalisations et de maintenir le bon fonctionnement du systéme
de santé pour tout le monde. D'autres participantes pensent le contraire et
refusent de se faire vacciner.

8.4. FLE avanceée

Le groupe est constitué de 13 femmes (1 turque, 6 marocaines, 1 bulgare, 2
albanaises, 1 irakienne, 1 afghane, 1 allemande).

Horaire : Lundi 13h-16h, Mardi et Jeudi de 9h a 12h.

Formatrice du groupe : Selma

Lors des discussions en groupe sur les thématiques a travailler pour 2021, chaque
participante a émis des idées sur les sujets qu’elle souhaite aborder :
I'épanouissement de la femme, la famille, la santé, le quartier. Nous avons discuté
sur comment travailler ces thématiques.

8.4.1 Thématiques et activités citoyennes

Les thématiques sont choisies avec les participant.e.s. En début de la formation,
leurs attentes leur sont demandées afin de préparer le cours en fonction de leurs
demandes et besoins. En cours de formation, suivant les échanges, de nouvelles
thématiques peuvent apparaitrent. Les thématiques qui reviennent souvent : la
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migration, la place de la femme dans la société, la santé physique et psychologique,
la confiance en soi, I'isolement et 'ouverture a l'autre, la parentalité.

Les ateliers de réflexions ne sont pas seulement un échange d’opinions mais bien
une mise en mouvement de la pensée, de I'élaborer de maniére consciente et
réflechie en l'interrogeant et en la confrontant a celle des autres.

- Présenter et découverte de l'autre : « Qui suis-je ? », « Mes loisirs », « Ma
famille », « D’ou je viens ? » ; « Qui es-tu ? », « D’ou viens-tu ? » Mes obijectifs,
mes projets, ... ressemblances, ce qui nous lie, nos points communs : « vivant,
couleur de sang, soleil, lune, main a tendre, histoire, métissage, planéte...

- Echange et réflexion sur les projets de vie, sur les mots, émancipation,
épanouissement et autonomie, citoyenneté. Qu’est-ce que cela évoque pour
elles ? Est-ce un objectif a atteindre ? Quel impact sur leur quotidien ?

- Lecture du livret « Manifesto-Estime de soi » ; réflexions sur 'émancipation
individuelle et collective. Qu’a-t-on besoin pour les atteindre ?

- Le groupe a poursuivi sa lecture du roman commencé en décembre 2020
« Pour quand tu seras grande » de Véronique Gallo, et des discussions en
groupe sur les sujets liés a la femme.

- Echange et réflexion sur la place du handicap dans la société. Le travail social.
Se consacrer aux autres.

- L’histoire de la Belgique mon pays d’accueil. Les communautés qui la
composent. La vie en Belgique. Différence entre vie en ville et a la campagne.
Comment s’adapter ?

- Choix de sujets a discuter dans le cadre de la thématique. Les participantes
choisissent de discuter de leur quartier. Discussion sur la raison de ce choix.
Echanges en groupe sur les connaissances des participantes sur leur quartier
et les lieux publics. Recueil de leurs attentes d’'un quartier, d’'un lieu public.

- Echanges sur comment s’impliquer dans son quartier. Réflexions et regards
critiques sur I'impact d’'une participation active sur I'épanouissement et
'autonomie.

- Reéflexion sur un projet commun a réaliser dans le quartier, sur ce que ce
projet peut leur apporter a elle-méme et a la collectivite.

- Ecriture d’un projet commun en partant des projets individuels de chacune.

- Sorties dans le quartier. Les lieux que vous connaissez ? Que vous utilisez ?

- Reéflexions en groupe sur la place de la bibliothéque, une maison médicale, les
parcs en tant qu’espace public. Comment les participantes utilisent-t-elles ces
lieux ?

- Echanges sur la place de ces lieux sur I'autonomie, I'émancipation, la
citoyenneté. Echanges et analyse de I'utilisation de ces lieux.

- Sortie au Parc Josaphat. Discussion sur leur connaissance et utilisation de ce
lieu. Echanges sur la place de ce lieu sur la santé.

- Suite des échanges. Besoin et/ou envie d’utiliser ces lieux ?
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- Les relations hommes femmes dans la famille, la société. La migration, le
mariage, le choix du conjoint.

- Echanges sur les droits et devoirs en tant que femme et citoyenne belge.
Récoltes des savoirs des participantes sur ce sujet. Analyse de la place des
droits et devoirs et leurs impacts sur I'émancipation et autonomie.

- Réflexion sur la situation de la femme dans la société.

- Le droit de vote, le droit de pouvoir occuper des postes dans la fonction
publique, le droit de travailler, le droit a la formation professionnelle, le droit a
demander I'élimination de la discrimination au travail.

- Droit a I'information et au travail : je souhaite travailler dans...

- Description de son quartier. C’est quoi un quartier ? Ce que jaime dans mon
quartier ? Ce que je n’aime pas ? Comment embellir mon quartier. Comparaison
de la vie en campagne et la vie en ville.

- Ouverture au quartier. A travers les balades dans le quartier, plusieurs ont
découvert de nouveaux quartiers et parcs qu’elles ne connaissaient pas.

- Mon quatrtier, c’est la ou je peux poursuivre ma formation quand il est interdit
de se réunir a l'intérieur, comme dans le cas du Covid-19. Mon quartier, c’est
la ou ma famille et moi pouvons, nous épanouir.

- Droit au logement : « Mon logement est insalubre. Mon propriétaire, ne veut rien
faire. Que puis-je faire ? ».

- Echanges sur les inquiétudes par rapport au COVID-19. Sensibilisation aux
fausses informations via le site officiel "info-coronavirus.be". Ou trouver les
informations fiables ?

- Echanges sur les attentes des services sanitaires locaux.

- Sensibilisation en groupe + accompagnement dans la cadre de la demande
d’aide Covid aux CPAS( Schaerbeek, Bruxelles, Evere) pour I'obtention d’'une
aide covid pour I'achat d’'un ordinateur.

- Action collective réalisée sur I'espace public : aller a la rencontre des
habitants, entamer le dialogue sur la propreté ou non du quartier et distribuer
des plantes de saisons aux habitants : balade de fleurs dans le quartier
Vogler, parc Josaphat, plaine de jeux Voltaire, parc de la Jeunesse, parc de
Bruxelles. L’objectif de cette action était de trouver un moyen pour s’impliquer
dans son quartier et de créer de la solidarité. Les participantes se sont
réjouies de prendre des nouvelles des habitants et de leur donner de leurs
nouvelles mais aussi de voir qu’il y a autant de nationalités différentes dans le
quartier. Elles se sont senties moins seules pendant cette période particuliere.
Pour cette action une opportunité s’est ouverte a nous grace au budget
participatif du contrat de quartier durable Pogge. Tout d’abord, les
participantes ont eu plein de questions. Comment remplir le formulaire ?
Comment répondre aux exigences de I'appel a projet ? Le projet a-t-il des
chances d’étre sélectionné ? Finalement, le groupe a décidé d’'y répondre
avec son projet Balade de fleurs dans le quartier Vogler. Celui-ci a été
sélectionné.

FEZA 2021 28



« Mon quartier c’est la ou j’habite, ou mon enfant va a I'école, ou je peux trouver mes
repéres et un ensemble de services qui répondent a mes besoins, ou je peux
connaitre les habitants. »

Etapes du projet « Balade de fleurs dans le quartier Vogler » Le livret
est disponible sur demande chez FEZA.

- Echanges en groupe

Apreés plusieurs discussions, le groupe a choisi de se balader dans le quartier,
discuter ensemble, sensibiliser avec une plante a offrir aux habitants dans le but de
montrer 'importance de décorer son quartier avec des plantes. Au terme de ces
échanges, les participantes ont eu la motivation de soumettre leur projet au jury du
budget participatif du contrat de quartier durable Pogge.

- Ecriture du projet

- Lecture des fiches projets

- Regroupement des idées

- Ecriture d’'une fiche commune

- Balades en groupe dans le quartier

Les balades ont été réalisées en respectant les mesures de sécurité, parfois en
grand groupe ou en petit groupe et parfois avec les enfants. Il y a eu plus de balades
que prévu car les participantes se sont impliquées. Parfois, le groupe a été dégu par
ses constats et parfois émerveillé par les beaux endroits du quartier.
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- Constats et questionnements

-« Lors des sorties des poubelles, il y a beaucoup de sacs dans le quartier et
ce n'est pas beau a voir. Souvent, beaucoup de poubelles ne sont pas
triées. » Yumgyul

-« Les gens mettent leur sac poubelle devant les arbres. Les arbres ne sont
pas des conteneurs a poubelles ! » Rukiye

-« Quand, je vois des poubelles pres des arbres. Je pense que ces arbres
n’arrivent pas a respirer. » Julia

-« Lors des collectes, il y a des sacs déchirés et des déchets éparpillés sur le
trottoir. C’est dangereux, pour les femmes enceintes, les personnes agées, les
mamans avec poussettes. » Mouna

-« Les bacs publics sont importants pour la propreté de nos rues mais ils sont
souvent débordés et il y a méme des encombrants et sacs poubelles laissés a
c6té de ces bacs. » llham

-« Parfois, je vois de la nourriture ou du pain jeté sur I'espace public ou au parc
pour les pigeons. Ce n’est pas beau a voir et ce n’est pas bon pour la santé
des pigeons non plus. » Bahia

-« Les agents de propreté nettoient nos rues tous les jours mais les rues sont
encore sales. C’est a nous en tant que citoyens de tenir propre notre
quartier. » Safiye

-« Il estimportant de trier nos poubelles pour notre quartier et pour notre
planéte. Il ne faut pas attendre que le quartier soit propre via la commune ou
Bruxelles propreté. Nous avons aussi notre responsabilité. » Meryem
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-« Les balcons des maisons de notre quartier sont tres tristes. » Hanan

-« Comment sensibiliser les habitants a décorer leurs balcons ? » Farida

-« Il n’y a pas un seul fleuriste dans le quartier ! » Housnia

-« J’ai vu de la nourriture par terre, sur les bancs et les appuis de fenétre. »
Mohamed, 11 ans

-« Je ne comprends pas pourquoi il y a des saletés par terre. » Imran, 6 ans

-« ll'y a beaucoup de saleté par terre. » Almira, 8 ans

- Distribution de plantes
L’objectif de la distribution de plantes, c’est de donner un petit sourire sur le visage
des habitants dans cette période particuliere et de décorer les maisons, les balcons,
le quartier.

Jeudi 25/03/2021
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Quelques témoignages des participantes...

« C’était une trés belle journée. Distribuer des plantes a nos voisins m’a fait tres
plaisir. » llham

« Quelle joie de rencontrer nos voisins ! Je ne savais pas qu’il y avait autant de
différentes nationalités dans notre quartier. » Farida

« C’est trés agréable d’étre entourée de fleurs et de plantes. Elles me rendent
heureuse. Elles illuminent mon intérieur. Je parle avec elles. » Rukiye

Selon les nouvelles mesures sanitaires a respecter, nous ne pouvions étre que 4
personnes sur 'espace public pour distribuer les plantes. Bahia était malade et les
enfants de Mounia et Housnia avaient attrapé le covid-19. On s’est retrouvée a trois
avec Yumgyul et sa fille Aimira.

Jeudi 01 avril 2021

Nous avons commencé notre balade par CASA NOVA, ou une habitante nous
attendait sur place. Puis, nous avons fait la rencontre avec d’autres habitant.e.s qui
étaient ravi.e.s de recevoir une plante.
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Des remerciements regus par e-mail
« Merci BEAUCOUP pour la belle plante, Dora I'a prise dans sa chambre pour la nuit
tellement elle I'aime. » Lucie

« Bravo pour cette belle initiative. A bientét. » Khaled

« Un grand merci pour les fleurs!
Désolé de ne pas avoir été a la maison. » Malte

« Voila que la fleur que vous nous avez offerte a trouvé sa place.

Les mains sont froides dans la terre en ce mois d'avril. Mais quel plaisir d'avoir ces
couleurs devant nos fenétres.

Je pense a mes voisins qui eux aussi ont regu de vos couleurs!

Merci encore a toute I'équipe. » Annick

Evaluation des activités en Juin

9. Activités familles

Chez FEZA, les activités familles sont réalisés avec I'objectif d’'organiser des
moments agréables et éducatifs avec les familles des participantes afin de soutenir
les liens familiaux a travers des activités ludiques et créatives. Dés lors un des
parents est invité a participer aux activités avec son/ses enfant(s). Ces activités sont
soutenues par la commune de Schaerbeek.

Carnaval : Lecture de Livres pour enfant via Zoom + échanges ;

16/02/21 : activité enfants parent atelier créatif « Ebru » réalisation du papier marbré
ainsi des marques page plastifié.

06 avril : Lecture de Livres pour enfant via Zoom + échanges

06 au 10 Juillet : Semaine familles. Sortie au parc, visite de ’Atomium, Activités mini
golf
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05/11/21 : Activité cinéma/ Ron débolque

23 décembre : Lecture de Livres pour enfant via Zoom+ échanges

10. Activités sportives

Les activités sportives proposées par FEZA sont en lien avec la santé,
I'épanouissement et la citoyenneté. Le sport est considéré comme un outil et non
comme une fin en soi. Cette approche complémentaire permet de soutenir notre public
dans ses démarches d’épanouissement et ainsi de renforcer la cohérence avec
'ensemble du projet de FEZA.

Objectifs :
- Soutenir 'autonomie et I'épanouissement des femmes migrantes a travers
I'organisation d’une activité sportive hebdomadaire ;
- Promouvoir la rencontre des publics a travers les activités sportives ;
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- Deécouverte des lieux sportif du quartier.

1. Cours hebdomadaire de yoga

Fréquence : tous les lundis de 13h a 14h (sauf vacances scolaires). Nombre de
participantes (moyenne par cours) : 15. Lieu (adresse) : Inscription : FEZA, cours de
yoga : Maison de quartier Navez, rue Frangois Joseph Navez 43

2. Marche dans le quartier. Fréquence : une fois par mois. Nombre de
participantes (moyenne par cours) : 12. Lieu (adresse) : Quartier Vogler, Place
Pogge, rue Vogler, rue Henri Bergé, rue Josaphat, place Houffalize, Avenue
Voltaire

De janvier a juin, les cours de yoga ont été réalisés via Zoom. 1/3 des participantes
de nos cours de frangais y ont participé. 1/3 également ont participé aux activités de
marches dans le quartier et nous avons pu découvrir les lieux sportifs du quartier de
I'extérieur seulement. A partir de septembre, nous avons pu reprendre les cours en
présentiel. Mais I'exigence du Covid Safe ticket, a mis a mal notre objectif de
rencontre entre les publics. Car les plus vulnérables parmi nos participantes n'ont
pas pu avoir acceés aux cours.

La période de Covid ne nous a pas permis d’organiser des cours en présentiels mais
cela nous a pas empéché de garder le lien avec notre public. Nous avons pu
maintenir le lien et adapter nos activités via les groupes Whatsapp et Zoom.
Les retours des participantes par rapport aux activités proposées :

- Sensation de bien étre aprés avoir participé aux activités ;

- Constater que sa santé s’améliore ;

- Demande de plus de jours d’activités sportives.
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11. Soutien a la parentalité

Depuis 2017, I'asbl est soutenue par le Service des Affaires Sociales de la COCOF,
pour son projet « Soutien a la Parentalité ». Le projet consiste en I'organisation d’une
permanence sociale, deux fois semaine, a disposition du public de FEZA ainsi que le
large public et 'accompagnement des parents dans toutes leurs questions liées a la
parentalité. Ce projet est pris en charge par I'équipe de I'asbl ainsi que des
bénévoles.

L’objectif de la permanence est de répondre aux questions et besoins du public cible
concernant le logement, la citoyenneté, I'enseignement, la formation, I'éducation, la
parentalité, la vie culturelle et associative, ...

Cette action est proposée aussi bien pour les participantes de FEZA que pour le
public externe. Mais il nous est impossible de faire de la publicité de cette action en
extérieur car les moyens en personnel ne nous permet pas de répondre a la
demande. De ce fait le public qui bénéfice de cette action est composé
majoritairement des participantes de FEZA et de leur entourage

Missions et services réalisés en 2021 ;

En 2021, nous avons d{ adapter nos actions afin de permettre a notre public de
suivre ses démarches administratives. Nous avons di accueillir beaucoup plus de
personnes via la permanence sociale car beaucoup de personnes ne savaient pas
suivre leur démarches administratives en ligne.

La poursuite de la permanence via deux actions d’accompagnements régulieres :

- accompagnement individuel. le plus adapté pour certaines de nos
participantes.

- accompagnement collectif, les groupes Whatsapp, Zoom et les
promenades dans le quartier ( 6 groupes d’'une dizaine de personnes).

Nos services se scindent en trois parties : accueil des questions et besoins des familles
(ateliers échanges entre parents), prises de contact avec les services adéquats,
accompagnements dans les démarches.

Ateliers échanges entre parents
- Echanges sur différentes thématiques : Mon enfant pleure beaucoup en
creche, je veux arréter la formation ; mon enfant est trop malade a I'école, je ne
veux plus I'envoyer jusqu’a ce qu’il commence ses primaires ; comment rentrer
en contact avec le professeur(e) de mon enfant ?; le papa ne veut pas payer
la pension alimentaire que puis-je faire ?; mon fils est mis a I'écart par son
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professeur, que faire ? ; ma fille de 6 ans ne veut pas aller chez son papa, est-
elle obligée ?

- Traduction de documents et courriers/compléter des formulaires : Bail,
diverses factures ; documents Fedasil, petit chateau ; naturalisation ; pension
alimentaire ; inscription école secondaire ; allocations familiales, mutuelle ;
documents regus par I'école ;remplir les documents classes de neige; traduction
du bulletin de I'enfant ; PMS ; documents de déclarations d’impdts ; formulaire
d’inscription aux élections ; avis médicale ; lecture de document juridique(
divorce, hébergement égalitaire, organisation parentale pour la prise en charge
de lI'enfant) ; remplir les documents pour la demande de logement sociale ;
article 961/1 du code judiciaire.

Prise de contact avec les services : Ecoles ; allocations familiales ; CIRI familles ;
Mutuelles ; Hoépitaux ; Centres d’Aide en Milieu Ouvert ; Recherches écoles de
devoirs ; Parcours d’accueil ; Centres de Formation- cours de frangais pour les
parents ; Actiris ; Missions locales ; Banques ; Communes ; Consulats ; Fournisseurs
d’énergie, électricité-gaz ; le Secal ; Fédération Wallonie-Bruxelles, service
d’équivalence, 'ONE ; le CPAS ; Hopitaux; Service juridique, planning familial ; service
de traduction-Setis, Service Public Fédéral des Finances ; Service de médiations ;
Bureau d’avocat ; service des pensions.

Accompagnement dans les démarches : demande d'asile ; régularisation ;
inscription de I'enfant a I'école ; démarche pour I'obtention de la bourse d’étude ;
recherche de créches, d'écoles de devoirs et/ou d’activités extra-scolaires ; recherche
de centre de jour pour handicap mental ; recherche de centre de formation pour le
parent ; recherche de logement ; recherche d’emploi ; bénévolat ; recherche de
réseau ; recherche d’aide sociale, carte santé ; colis alimentaire, de logement ;
recherche d’agence immobiliére sociale ; recherche de lieu d’hébergement et de
soutien psychologique en cas de violence familiale; aide dans les démarches de
pension alimentaire ; aide dans les démarches administratives pour la naturalisation.

Perspectives :

De plus en plus de parents sont demandeurs de nos services et n‘ont pas d’autres lieu
de proximité pour aller avec leurs questions liées a la parentalité et la famille. Notre
demande est d’avoir le budget nécessaire pour I'engagement d'une personne
responsable de ce projet.
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12. Subsides Ponctuels

12.1 FIPI
Partir d’une réalisation artistique individuelle et aboutir a une action collective.

Janvier-mars : échanges sur Zoom, Whatsap sur des thématiques au choix, prise de
connaissance de soi, d'estime de soi, sur les objectifs de chacune. Récolte de
témoignages.

Avril-juin : promenades dans le quartier, installation sur les terrasse des cafés ( de
quartier). Récolte de témoignages. Reéalisation de dessin en EBRU en lien avec les
témoignages. Installation des tableaux aux fenétres des participantes. Visite de
'expo de quartier.

Juin : participation au Festival SchaerbeeKWA. Présentation des ceuvres réalisées.

Septembre-Décembre : récolte de témoignages. Réalisation d’un livret reprenant les
témoignages des participantes.

12.2 Fin du Contrat de quartier Pogge

La fin de notre projet dans le cadre du CQDP a donné lieu a la réflexion pour la suite
de la création d’autres projets entre participantes de FEZA et habitants du quartier :
réalisation de petits déjeuners au parc Josaphat, distribution de plantes dans le
quartier, réalisation d’'une expo via les fenétres des habitants, création d’'une
bibliotheque de quartier, réalisation d’'une féte de quartier a la place Houffalize,
activités artistiques et musicales et des jeux pour enfants et parents dans les parcs
de Schaerbeek...
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Pendant le confinement des projets de solidarités ont été créé. Voir livrets,
« Printemps 2020 au quartier Vogler » et « Balade de fleurs dans le quartier
Vogler ».

12.3 Aide Covid CPAS

Nous avons sollicité le subside Aide Covid du CPAS ( via la COCOM) dans le
but de mieux répondre aux questions et besoins de notre public dans cette
période particuliere a travers 4 priorités :

Non-recours et I'acces aux droits ;
Aide alimentaire ;

Fracture numérique ;

Logement

Objectif :

Engager un.e collegue (ETP) venant renforcer I'équipe dans son travail
d’accueil, d’animation, d’'information, de sensibilisation et d’action sur les droits
et devoirs du public cible, jusque décembre 2021.

Travailler ces 4 thématiques en profondeur via un accompagnement collectif et
individuel.

Accompagnement collectif : travailler les 4 priorités avec des nouvelles et
anciennes migrantes via des cours de frangais (Alpha-FLE) et des activités
citoyennes ; travailler, avec plus d'une dizaine de nationalités différentes,
I'entraide et la solidarité en groupe et réaliser des projets communs.
Accompagnement individuel : via la permanence sociale ; jeudi et vendredi de 9h
a 12h.

Réalisations :

Accompagnement collectif

Les 4 priorités ont été travaillées a travers les cours sous forme de séance
d’'information, de sensibilisation et d'action en groupe. A travers ces
accompagnements collectifs, nous avons pu étre a I'écoute des questions et
besoins spécifiques du public. 5 groupes d’'une douzaine de personnes (+/- 60
personnes) ont pu étre informés sur leurs droits et devoirs. Toutes les
participantes étaient régulieres malgré la période particuliére lié au Coronavirus.

Les thématiques travaillées en groupes : le droit a un logement salubre, a la
santé, a l'aide alimentaire, a l'information, a la formation, a la demande d’aide

Covid (achat alimentaire, achat d’un ordinateur).

Accompagnements individuel
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Via la permanence sociale, prise de contact avec les instances publiques par
mail et/ou téléphone : Croix rouge (colis alimentaire), commune de Schaerbeek,
Communauté francaise, Atmosphére asbl, Planning Josaphat, maisons
meédicales, CPAS, mutualités, syndicats, assurances, tribunal de police, tribunal
de la famille, établissements scolaires, centres de formations, Service des
pensions, bureau avocat, service des logements sociaux, contact avec I'école de
I'enfant pour un rdv, recherche de lieu de stage...

Accompagnement dans I'écriture de mails et/ou courriers adressés aux instances
publiques, demande de Rdv a la commune, au CPAS, a la banque...

Installation des applications : mutualité, banque, Covid Safe...
D’octobre a décembre 2021, nous avons pu réaliser 47 accompagnements
individuels.

Difficultés rencontrées pour I’engagement d’'un formateur :

Des 6 personnes rencontrées, 4 n'ont pas accepté le poste di a la courte période
d’engagement. Une a estimé que les conditions salariales n’étaient pas
favorables. Ce n’est qu’a partir de novembre que I'engagement d'un mi-temps a
été possible et ce via une agence d’interim. Cependant, les formatrices de I'asbl
ont commencé le projet en octobre et c'est aussi elles qui ont réalisé
'accompagnement individuel.
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Retour du formateur intérim Frangois Xavier sur son passage a FEZA

FEZA : sceurs de coeur

« Voila quatre semaines d'ici, je ne connaissais ni Selma ni Selda, deux sceurs de coeur qui
font régner un esprit de partage a deux pas de la maison communale de Schaerbeek, dans le
quartier Jérusalem. Au premier étage de I'espace Vogler, dans un trop petit bureau, deux
ordinateurs dos a dos turbinent et font "tourner la boutique" FEZA.

Un lundi apres-midi, Selma m'a accueilli avec un café. On a parlé sans voir le temps filer, et
j'en ai presque oublié ma voiture mal garée. Nous avons parlé dans un local étroit, quatre
tables en enfilade, des bibliothéques le long des murs remplis de jeux et de méthodes
d'apprentissage. J'ai ressenti cette volonté d'accueillir les apprenantes dans un cadre agréable.
Qu'elles se sentent comme a la maison.

Donner cours a des migrantes, Schaerbeekoises d'ici et d'ailleurs, m'emballait fortement.
J'avais envie de prendre part a ces envies de changement. De participer a cette démarche de
faire progresser des femmes, jeunes mamans ou déja grand-méres, dans leur apprentissage du
frangais.

C'est ainsi que j'ai fait connaissance avec des personnes pleines de richesses intérieures.
Toutes ces femmes n'étaient pas forcément 1a de leur plein gré. Certaines sont orientées vers
FEZA via le CPAS. Il n'empéche que j'ai rencontré des apprenantes enthousiastes. Je n'ai pas
eu de mal a démarrer mes cours. Il y a évidemment toujours des tempéraments vifs et bavards
et d'autres plus timides et réservés. Mais il n'y a pas eu de mauvaise volonté. C'était pour moi
trés gratifiant.
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La premiére semaine de cours a ét¢ cruciale pour me faire accepter de ces groupes constitués
exclusivement de femmes. Elles savaient qu'un homme allait leur donner cours. Et je pouvais
comprendre leurs regards perplexes. Mais trés vite, apres des bonjours échangés et quelques
cafés partagés, elles ont accepté ma présence. Elles ont osé parler. Elles ont percu ma sincere
envie de les aider et c'est avec le sourire que les cours s'achevaient. Je n'étais pas 1a pour les
bousculer, les gronder ou les déstabiliser. Je les ai accompagnées comme on ferait une
promenade entre amis ou du shopping bras dessus, bras dessous. Je voulais leur montrer que
le frangais, et une langue en général, ce n'est pas qu'un moyen de faire ses courses plus
facilement ou d'aller a la commune sans interpréte. C'est aussi du plaisir a écouter des
chansons ou lire des histoires dans des livres avec ou sans images. Ca permet de partager plus
avec des gens qu'on ne connait pas et qu'on découvre. Ca ouvre des portes qu'on croit fermées
pour toujours. Et la Belgique, pays étranger dans lequel elles vivaient jusque 1a, peut devenir
un peu plus leur pays.

Les groupes étaient de niveaux différents. Ce n'était pas le groupe des nuls et le groupe des
forts. C'était les débutants et les avancés. Cela va paraitre peut-&tre étonnant, mais je voyais
de la beauté a voir une femme d'une cinquantaine d'années ans hésiter a la lecture d'une
phrase sans difficultés apparentes. Cette méme femme qui pourrait m'apprendre a cuisiner
syrien. Ce serait alors moi le débutant et elle le professeur. Cela illustre a quel point nos
parcours de vie sont différents. C'est donc sans jugement et avec respect que je lui ai expliqué
les bases du frangais comme on I'expliquerait a un enfant. Personne n'est en retard, chacun
évolue a son rythme. La difficulté était donc d'adapter mon niveau de langage du groupe FLE
avancé au groupe LE débutant. Mais chez FEZA, cette gentille bulle a l'accent turc, il n'était
pas difficile d'affronter cette petite adversité.

Je suis trés content d'avoir cotoyé ces belles personnes. Ca conforte mon envie de m'entourer
de gens motivés a créer du lien. Dans un monde ou pour beaucoup « étrangers » est synonyme
de « problémes », ou les partis politiques d'extréme droite s'affichent ficrement sur la place
publique et exploitent les peurs des électeurs, c'est vivifiant d'étre au cceur d'un partage de
cultures, de concentrer son énergie a agir, d'écouter ces personnes qui viennent d'ailleurs et
qui peuvent tant nous apporter plutot que de les observer de loin, comme des fardeaux, des
nuisibles et des déchets. Changer des petites choses dans un quartier me parait tellement plus
constructif que se plaindre d'un monde qui va mal et qu'on ne peut rien y faire. Chez FEZA, il
y a cette positive attitude qui, a son niveau, rend la société¢ meilleure.

Cette courte expérience chez FEZA m'a aussi redonné gott a I'enseignement. Je n'avais plus
enseigné depuis trois ans. C'est revenu comme on fait du vélo. Le tableau, blanc ou noir, les
bancs bien alignés, les éléves qui chahutent un peu, permettent de rapidement retrouver ses
marques. Ca m'a plu de me sentir a ma place. Je vais donc continuer, pas a pas, mon retour
dans ce métier pour transmettre des savoirs et des valeurs.

Il y avait des Syriennes, des Albanaises, des Marocaines, des Roumaines, des Turques, et j'en

oublie certainement. Au final, je retiens qu'il y avait des humaines, des sceurs de coeur qui
pensent a donner avant de recevoir. Des citoyennes du monde riche de leurs différences, avec
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l'envie d'exister dans leur pays d'accueil. Personnellement, j'ai autant recu que j'ai donné. Moi,
c'était du francais et un regard bienveillant, elles, c'était une écoute et des parcours de vie
étonnants.

J'espere que FEZA pourra accueillir encore longtemps des femmes désireuses d'apprendre.
FEZA permet de faire le lien entre leur pays d'origine et la Belgique. C'est un lieu accueillant
et chaleureux qui donne a ces femmes le courage d'aller vers le "monde extérieur" avec un
peu moins de peur, et un peu plus de force. Pour moi, ce n'était pas qu'une ligne de plus dans
un CV. Ca restera un mois de décembre ensoleillé. En frangais, merci ; en turc, tesekkurler; en
arabe shukran; en albanais faleminderit; en roumain, multumesc; en bulgare, blagodaria ti.

Cheres Selma et Selda, je vous dis a bient6t. Car entre personnes qui se sont tant appréciées,
on ne se quitte jamais vraiment. On ne remet qu'a plus tard nos retrouvailles et on dira ce jour-
la : "c'est comme si nous nous étions vus hier..."

13. Réseau

- Partenaire culturel : ART 27

- Orientation du public : Atmosphéres, Babybabel, Caméléon Bavard, Club
des Petits Débrouillards, , CEDAS, L’Atelier des Petits Pas, , Liens de
quartiers Petite Enfance, Lire et Ecrire Maison des Femmes, Maison
Médicale Neptune, Maison Médicale Santé et Bien-étre, Maison Médicale
la Clé, Planning Josaphat, le Méridien Renovas, Soleil du Nord

- Découverte de lieu public : Bibliothéques de Schaerbeek

- Collaboration dans le cadre de l'insertion Socio Professionnelle : CPAS

- Participation aux groupes de travail et de réflexion; Concertation Sociale de
Schaerbeek, CPAS de Schaerbeek-CSS-CASS, FMDO ( Fédération
d’associations de migrants), FESEFA ( Fédération d’associations d’éducation
Permanente).

14. Résultats et évaluations

Quantitativement

En 2021, 122 femmes ont participé aux cours d’Alpha-FLE. 15 meres et 30 enfants ont
participé aux activités familles. Une vingtaine de femmes ont participé aux activités
sportives. Une vingtaine ont réalisé des projets pour leur quartier. Plus d’'une centaine
de personnes ont bénéficié de la permanence sociale. Plus d’'une trentaine de
participantes ont réalisé des livrets pour informer et sensibiliser le grand public :
« Balade de fleurs dans le quartier Vogler » et « Se-retrouver a travers I’art ».
Une cinquantaine de personnes (dizaine de nationalité différente) ont pu bénéficier
du projet lié au subside « Aide Covid CPAS »
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Qualitativement

Des personnes isolées socialement ont trouvé un lieu de proximité pour sortir de leur
isolement. Des nouvelles et anciennes migrantes ont pu suivre des cours de frangais
et participer a des activités citoyennes tout en partageant leurs expériences.

Plus d’une dizaine de nationalités différentes ont appris a s’entraider et réaliser des
projets communs. Les participantes ont échangé et appris sur des thémes allant de
la santé a I'écologie, de I'éducation a la citoyenneté, de la parentalité a la
formation...

Des mamans ont participé avec leur(s) enfant(s) a des activités familles. Les
habitants ont bénéficié d'un lieu de rencontre sous forme de petits déjeuners de
quartier et d’'une permanence sociale concernant leur démarches administratives et
questions liées a la parentalité.

Des femmes ont participé a un cours de yoga et de Zumba. Des nouvelles migrantes
se sont mobilisées pour leur quartier.

Des habitants du quartier ont pu bénéficier d'un accompagnement individuel et
méme créer des actions de solidarité pendant le confinement. lls ont pu s’informer et
échanger ensemble sur les mesures de sécurité a respecter mais aussi étre
accompagnés dans leurs démarches administratives concernant leurs besoins
spécifiques pendant cette période. Méme si ce le subside « Aide Covid CPAS » est
arrivé en fin d’année pour une courte période, il a permis aux deux formatrices de se
faire remplacées, par 'engagement d’un collégue intérim, pour assister a des
réunions internes et externes et d’avancer dans le travail administratif accumulé.

Difficultés rencontrées en 2021

Manque d’espace et de personnel : deux salles de cours au Vogler, ne nous
suffisent pas pour la réalisation de nos activités. Comme chaque année, nous avons
dd refuser des inscriptions par manque de place et de personnel. Nous avons
également des demandes pour des cours en soirée.

Ne pas trouver de temps pour participer aux réunions en réseau. Notre petite
équipe est tres sollicitée pour son expertise de terrain. Cependant, nous ne trouvons
pas le temps de participer aux réunions du réseau.

Manque de personnel pour la permanence sociale : Nous avons également de plus

en plus de demandes pour I'accompagnement individuel pour les démarches
administratives.
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Manque de personnel pour les activités familles : Ne pas pas avoir les moyens
financiers pour 'engagement de personnel prenant en charge les activités familles met
a mal leur poursuite. Ceux-ci sont pris en charge par les formatrices car le subside
prévu pour ces activités ne permet pas I'engagement de personnel, Or de plus en plus
de parents sont demandeurs de ces activités, et nous ne savons pas répondre a leur
demande.

Notre équipe est sans cesse dans la créativité et la production pour trouver des
moyens financiers afin de mener a bien nos actions et cela nous épuise.

Perspectives pour 2022

Avoir plus de reconnaissance au niveau des pouvoirs subsidiants pour nos
actions d’accueil, de formation, sensibilisation, d’éducation permanente et de bien-étre
du public.

Suite de nos actions d’Education Permanente soutenues par la Fédération Wallonie
Bruxelles dans I'axe : Participation, Education et Formation citoyenne (axe 1) et de
nos initiatives au niveau de la santé.

Organisation de cours en soirée pour répondre a la demande.

Trouver des subsides pour I'engagement d’'un formateur des cours d’Alpha-FLE,
d’'un.e animateur.trice pour les activités familles et d’'un.e assistant.e social.e pour la
permanence sociale.

15. En guise de conclusion

Toutes les actions de I'asbl ont pour but de soutenir et d’accompagner le public
migrant. Elles permettent, la formation et la revendication ainsi que I'épanouissement
individuel et collectif.

Les retours du public cible sur nos actions nous montrent que le travail réalisé par
FEZA répond a leurs demandes. Nous souhaitons poursuivre dans cette voie avec la
création de nouveaux projets. Notre constat est que, 'épanouissement et 'autonomie
des migrant.e.s ne pourront étre possibles non seulement en leur permettant de
s’informer et de se former, mais aussi en leur donnant la possibilité de suivre une
formation qualifiante aboutissant a un emploi durable.
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FEZA asbl
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